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Gli obiettivi e la metodologia della ricerca

OBIETTIVI
Quadro della formazione manageriale alle PMI

 Prospettiva dell’offerta (Associati ASFOR)

Evidenziazione di modelli di successo per la formazione
alle PMI
Stimolare il confronto tra domanda e offerta per ottimizzare le
iniziative formative e l’utilizzo delle risorse ad esse dedicate
METODOLOGIA
Survey associati ASFOR (77 Scuole o Enti di formazione)

 Questionario a risposte chiuse
 42 rispondenti

Focus Group con rispondenti
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55%

32%

6% 6%

Partecipanti alla ricerca Non erogano formazione
per PMI

Non erogano formazione Non rispondono

Chi ha partecipato alla ricerca

% SU ASSOCIATI ASFOR
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Un profilo del business dei rispondenti
Per tipologia di scuola

32%

22%

17%
15%

7% 7%

Business School Società formazione Ente formazione
istituzionale

Scuola management Consorzio
universitario

Consulenza

% SU PARTECIPANTI ALLA RICERCA



Ritratti d’autore.
Esperienze e soluzioni nella formazione manageriale e imprenditoriale per le PMI italiane

Ricerca a cura di Raffaella Cagliano e Paolo Gubitta

Un profilo del business dei rispondenti
Per focus geografico

7%

39% 39%

15%

Nord Est Nord Ovest Centro Sud
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Un profilo del business dei rispondenti
Per tipologia di mercato

57,6

23,8

7,9
4,4 3,9

Imprese private (di
tutti i settori)

PA, Enti locali e
Imprese pubbliche

Banche e
Assicurazioni

Sanità Istituzioni
internazionali

MEDIA % FATTURATO
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Un profilo del business dei rispondenti
Per tipologia di settore delle imprese clienti

34,8

43,4

19,3

Imprese manifatturiere Imprese di servizi Imprese del commercio

MEDIA % FATTURATO
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Quanta formazione si fa alle PMI

9,5

23,8

29,8
34,4

Micro imprese (fino a 9
dipendenti)

Imprese piccole (fino a 50
dipendenti)

Imprese medie (da 51 a
250 dipendenti)

Imprese grandi (oltre 250
dipendenti)

MEDIA % FATTURATO
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Un ritratto di chi sta in aula per formarsi

5,6

6,8

8,0

8,4

11,4

20,1

39,7

Figli di imprenditori e altri Familiari

Liberi professionisti

Altro

Imprenditori

Manager del settore pubblico

Neolaureati o laureati (max 2 anni
esperienza)

Manager del settore privato

MEDIA % PARTECIPANTI
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Chi sta in aula per formarsi, per area geografica

MEDIA % PARTECIPANTI
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Chi sta in aula per formarsi, per area
geografica
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Manager del settore pubblico
Liberi professionisti
Neolaureati o laureati con breve esperienza di lavoro (non superiore a 2 anni)
Altro
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Quale organizzazione per la formazione alle PMI

42,5

22,5
17,5 17,5

Stessa unità
organizzativa

Business Unit dedicata
alle PMI

Parte della faculty
specializzata su PMI

No formazione dedicata
alle PMI
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La personalizzazione dell’offerta formativa
per le PMI

46,3 46,3

31,7

4,9

Corsi progettati ad
hoc per le PMI e ad

essi riservati

Compresenza di
grandi e piccole

imprese

Corsi dedicati alle
PMI

Corsi progettati per
grandi imprese con

presenza di PMI

RISPOSTE MULTIPLE
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Organizzazione e personalizzazione dell’offerta

Corsi
progettati per

le PMI

Corsi
dedicati alle

PMI

Compresenza
PMI e GI

E' stata definita un'area di business
specificatamente dedicata alle PMI

88,9% 55,6% 22,2%

La formazione alle PMI e quella rivolta
alle grandi imprese vengono
progettate ed erogate dalla stessa
unità organizzativa

35,3% 35,3% 70,6%

Una parte della faculty è specializzata
sulla formazione alle PMI 71,4% 14,3% 71,4%
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L’offerta formativa per le PMI

48,9

18,4
32,7

Formazione corporate su
commessa (aziende/PA)

Formazione corporate a
catalogo (aziende/PA)

Master e corsi a catalogo
(persone)
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L’offerta formativa per le PMI
(per dimensione clienti della scuola)
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Tipologie di iniziative formative per le PMI

73,2 68,3
58,5

41,5

26,8

4,9

Corsi
seminariali

Corsi brevi
di

formazione

Iniziative di
coaching o
formazione-

azione

Executive
Master

Master
secondo

definizione
ASFOR

Master
Universitari

RISPOSTE MULTIPLE
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Frequenza di erogazione per tipologia di
iniziative formative
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Strategie di vendita della formazione per le PMI

92,7 90,2
80,5

70,7

43,9

4,9

Partnership con
Associazioni di
categoria e/o

altre

Focalizzazione
territoriale

Focalizzazione
settoriale

Istituzioni Listing di
prioritari

Altro

RISPOSTE MULTIPLE
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Efficacia delle Strategie di vendita

2,36
2,51

2,28
2,50

2,03
2,33

Focalizzazione
settoriale

Focalizzazione
territoriale

Listing di
prioritari

Partnership
con

Associazioni
di categoria

e/o altre

Istituzioni Altro

SCALA 1-5
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Canali di comunicazione e vendita della
formazione per le PMI

90,2 87,8
82,9

68,3 65,9
58,5

53,7

41,5

7,3

Passaparola Emailing/Sito
Web/Cross

link/Newsletter

Convegni e
iniziative

tematiche

Mailing cartaceo Pubblicità o
redazioneli su

periodici,
quotidiani

Call
Center/Teleselling

Diffusione di libri
su tematiche
manageriali

TV, Radio,
Affissioni

Altro

RISPOSTE MULTIPLE
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Efficacia dei Canali di comunicazione

1,82

2,69
2,42

1,53
1,78

2,92

2,03
1,73

2,33

Mailing cartaceo Emailing/Sito
Web/Cross

link/Newsletter

Call
Center/Teleselling

TV, Radio,
Affissioni

Pubblicità o
redazioneli su

periodici,
quotidiani

Passaparola Convegni e
iniziative

tematiche

Diffusione di libri
su tematiche
manageriali

Altro

SCALA 1-5
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Fattori critici per il successo della formazione
per le PMI

2,15

2,17

2,27

3,63

3,63

3,68

3,71

3,95

4,20

4,20

4,24

Supporto E-learning

Bassa importanza competenze trasversali

Canali indifferenziati

…

Costo

Formazione finanziata

Reputation della Scuola

Esperienze applicative

Breve durata

Stimolare comprensione fabbisogno form.

Didattica interattiva

Corsi orientati a soluzioni pratiche

SCALA 1-5
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Fattori critici per il successo della formazione
per le PMI

4,24 4,20 4,20 3,95
3,71 3,68 3,63 3,63 3,51 3,51 3,44 3,37 3,34 3,34

3,17 3,10 3,02 3,02 3,00 2,95 2,90 2,88
2,71 2,61

2,27 2,17 2,15

2 24 25 14 13 26 17 4 23 5 15 12 20 3 21 1 11 7 27 10 19 16 22 6 18 9 8

SCALA 1-5
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Messaggi chiave

FATTORI CRITICI DI SUCCESSO

METODOLOGIE DIDATTICHE
• Corsi orientati alle soluzioni pratiche, didattica interattiva e presenza di

esperienze applicative (e.g. project work)
• Non necessariamente l’utilizzo di case studies o testimonial sono

considerati fattori di successo, così come i corsi interaziendali,
soprattutto se lontani o avulsi dalle realtà in cui le PMI operano

TIPOLOGIA DI CORSI
• Corsi brevi e finanziati

FORMATO TEMPORALE
• Non emergono preferenze nette nei confronti dei formati temporali;
• L’eLearning non è considerato fattore critico di successo
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Messaggi chiave

FATTORI CRITICI DI SUCCESSO

DRIVER DI SCELTA
• Necessario sensibilizzare le PMI sui loro fabbisogni formativi, avere

reputation nel comparto e avere relazioni personali con l’azienda,
utilizzare canali di vendita differenziati rispetto alla grande impresa

• Costi e facilità di accesso ai finanziamenti sono driver importanti

CONTENUTI
• Le competenze trasversali sono importanti, non emerge la scelta di

corsi focalizzati su singole tematiche o specializzati rispetto al settore
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Fattori critici di successo – Piccola vs Media
Impresa

SCALA 1-5
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La formazione alle PMI delle Business School
Organizzazione e offerta formativa:
Nel 53% dei casi hanno Business Unit o Faculty dedicate alle PMI
Compresenza di corsi dedicati a PMI o corsi misti (soprattutto Master ed Executive
Master)
Una componente importante è fatta da corsi a catalogo venduti alle persone

Peculiarità nei contenuti dell’offerta formativa:
Maggior focalizzazione della domanda su temi specifici di management
Maggior rilevanza di iniziative di coaching e mentoring

Peculiarità nei fattori di scelta della scuola da parte delle PMI:
Minore importanza di reputation nel comparto delle PMI
Minor peso della formazione finanziata
Minor importanza del costo quale driver di scelta

Peculiarità nel modello di accesso:
Importanza della partnership con associazioni per raggiungere le PMI
Utilizzo di canali di vendita differenziati rispetto alle grandi imprese
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La formazione alle PMI degli Enti di formazione
istituzionali

Organizzazione e offerta formativa:
Nel 57% dei casi hanno Business Unit dedicate alle PMI
Prevalenza di corsi dedicati a PMI
Prevalenza di corsi corporate (su commessa o a catalogo)

Peculiarità nei formati e contenuti dell’offerta formativa:
Corsi di breve durata
Corsi intensivi
Importanza di esperienze applicative (e.g. project work)

Peculiarità nei fattori di scelta della scuola da parte delle PMI:
Importanza di reputation nel comparto delle PMI
Minor peso della formazione finanziata – difficoltà di accesso ai finanziamenti

Peculiarità nel modello di accesso:
Importanza del rapporto personale con la PMI
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Conclusioni

Gli associati ASFOR: un sistema formativo all’ascolto delle PMI

Non solo manager: la crescente attenzione alla formazione da parte degli
imprenditori e della nuova generazione

Non solo catalogo: importanza significativa, soprattutto tra le medie
imprese, di corsi lunghi e/o corsi su commessa

Formazione di qualità attraverso contenuti innovativi e formati didattici
orientati al “saper fare”

Le medie imprese “crescono”: formazione “matura” e innovativa

La sfida delle Business School: eccellenza formativa anche per le PMI


