I ASFOR
“12 GIORNATA DELLA FORMAZIONE MANAGERIALE ASFOR

Incontro con le Business School, Corporate University

e Istituzioni formative associate ad ASFOR”
Mercoled 11 dicembre 2002
MILANO - PALAZZO MEZZANOTTE - Congress And Training Centre, Piazza Affari, 6

Area espositiva Soci ASFOR dalle ore 10.00 alle 18.00
PROGRAMMA DELLA GIORNATA:

Ore APPUNTAMENTI INTERVENTI

9.00 Registrazione dei partecipanti

- Saluto del Dott. Paolo Ciccarelli Amministratore Delegato di Piazza Affari
Gestione e Servizi e Direttore Finanziario di Borsa Italiana
- Intervento di apertura del Presidente ASFOR Dott. Claudio Poli

Apertura ufficiale della prima giornata

10.00 della Formazione Manageriale ASFOR

PRIMA SESSIONE DI LAVORO Moderatore: Giornalista Dott. Gianfranco Fabi, Vice Direttore Vicario de || SOLE 24 ORE

10.30 L’esperienza ASFOR: presentazione dei dati della ricerca Relatore ASFOR: Prof. Luigi Pieraccioni Vice Presidente ASFOR
dell’attivita formativa sviluppata dagli associati Ricerca sull'attivitaformativa dei Soci ASFOR, quantitaqualita “Report formazione
(lancio Osservatorio ASFOR sulla Formazione manageriale - Annuario Soci ASFOR”

Manageriale italiana per il 2003).

- Dott. Giuseppe Roma, Direttore CENSIS
- Dott. Francesco Verbaro, Direttore Generale Ufficio Personale per le
Pubbliche Amministrazioni

Relatore ASFOR: Prof. Vladimir Nanut, Vice-Presidente Vicario ASFOR

Criteri per verificare qualitdsoddisfazione dei Clienti alla luce dell'esperienza europea
e nazionale di ASFOR: il “Processo di Accreditamento”

Discussant

12.00 La Formazione Manageriale:
la sfida della qualita e la soddisfazione del Cliente

- Dott. Mario D’Ambrosio, Presidente AIDP Associazione ltaliana Direttore del
Personale

Discussant - Dott. Luigi Galbiati, Presidente ASSOCONSULT Associazione Italiana
Societa di Consulenza
13.00 Dibattito con il pubblico Relatori e discussant gia intervenuti

Per la partecipazione, registrarsi dal sito www.asfor.it 0 contattare la segreteria ASFOR Tel. 02 58328317, e-mail: asfor@mi.nettuno.it



ANl ASFOR

13.30 —14.30 Pausa

SECONDA SESSIONE DI LAVORO Moderatore: giornalista dott. Francesco Bogliari direttore de’ “ L'IMPRESA rivista italiana di management”

Relatore ASFOR: Dott. Mauro Boati, Consigliere ASFOR
14.30 Linee guida per un’efficace e-Learning: e Coordinatore Gruppo ICT
dalle tecnologie alle competenze Presentazione dei documenti del Gruppo ICT: glossario, linee guida, accreditamento
programmi on line
- Dott. Franco Angeli, Presidente AlF Associazione Italiana Formatori
- Prof. Umberto Margiotta, Professore Ordinario di Pedagogia presso
Universita Ca Foscari di Venezia

Discussant - Dott. Alessandro Musumeci, Direttore Generale del Servizio Automazione
Informatica e InnovazioneTecnologica, Ministero dell'lstruzione
dell'Universita e della Ricerca

L5.30 Tavola Rotonda: Relatori:
- Prof. Elio Borgonovi, Past President ASFOR

Formazione Manageriale una leva strategica per il futuro - Dott. Silvio Fortuna, Consigliere Delegato per le attivita di Education

del Paese: costruire la leadership e trasmettere valori etici e Conoscenza - CONFINDUSTRIA

- Prof. Marco Pacetti, Segretario Generale della CRUI e Rettore
dell'Universita di Ancona

- Padre Ennio Pintacuda, Teologo

- Dott.ssa Eleonora Pisicchio, Direttore Generale Performa-Confcommercio

- Onorevole Dott. Roberto Formigoni *, Presidente Regione Lombardia

Interventi di Chiusura - Onorevole Dott. Roberto Maroni *, Ministro del Lavoro e delle Politiche

sociali
Chiusura lavori Dott. Claudio Poli, Presidente ASFOR
18.00 Assemblea Soci ASFOR Riservata ai Soci

* [nvitati, sono in corso i contatti per assicurarne la partecipazione all'iniziativa.

Per la partecipazione, registrarsi dal sito www.asfor.it 0 contattare la segreteria ASFOR Tel. 02 58328317, e-mail: asfor@mi.nettuno.it



