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Attraverso la scelta di realizzare la prima Giornata della Formazione Manageriale
italiana ASFOR vuole porre al centro del dibattito I’importanza di investire su cio che
rappresenta la Risorsa piu importante per il Sistema Italia: la qualita delle Risorse
Umane che sono il cuore della nostra economia.

Attraverso la presentazione del primo Rapporto ASFOR sulla Formazione
Manageriale si sono evidenziate le dinamiche che stanno alimentando il rapporto
delle piu importanti Business School, Corporate University e Istituzioni formative ita-
liane che quotidianamente si confrontano con le richieste del Sistema Pubblico e
Privato.

In una fase di grandi cambiamenti e di nuove sfide, ASFOR vuole fornire a tutti gli
operatori del Sistema Formazione una nuova occasione di confronto, supportato da
ricerche che verranno negli anni ampliate.

ASFOR ritiene fondamentale porre le basi per costruire un Sistema formativo real-
mente in grado di fornire le necessarie risposte alle domande dei diversi Clienti. E
come la sfida del cambiamento e della globalizzazione rappresenti per il nostro
Sistema Paese un passaggio obbligato e, conseguentemente, vi deve essere un comu-
ne impegno nella ricerca della“Qualita”.

In tale contesto risulta strategico sviluppare “processi” realmente in grado di favorire
1l rafforzamento delle Risorse Umane, la Ricerca e 1’Innovazione.

Tale processo, che non ¢ sicuramente facile da realizzare, rappresenta I’unica via per-
corribile per consentire al nostro Sistema economico-produttivo di rispondere con
efficacia alle nuove sfide.

ASFOR ha ritenuto quindi importante creare - attraverso la Giornata della
Formazione Manageriale - un momento di confronto per favorire la diffusione delle
migliori conoscenze e delle idee pil innovative, il trasferimento delle competenze che
sono indispensabili per I’economia e la costruzione di una rete capace di facilitare
I’accesso e la diffusione delle conoscenze.

ASFOR - per realizzare un progetto cosi importante - chiede il contributo di tutti i
protagonisti del Sistema economico e formativo non per un confronto astratto sulle
“teorie” ma per la costruzione di “proposte concrete”, che possano dare una risposta
alla necessita di recuperare competitivita attraverso la capacita di rafforzare le com-
petenze che I'individuo deve possedere.

Occorre quindi intervenire affinché la condivisa centralita della “conoscenza” si tra-
sformi attraverso la costruzione di un Sistema formativo realmente in grado di interpre-
tare 1 bisogni dei diversi Attori (Istituzioni, Imprese e Individui). Un sistema formativo
in grado di sviluppare in Italia una vera cultura manageriale e, nel contempo, consoli-
dare il ruolo delle Istituzioni formative quale leva strategica per la “competizione”.

La Formazione Manageriale in questa fase storica ha un compito fondamentale quel-
lo di saper generare nuove Competenze, Capacita e Comportamenti, ma deve anche
essere in grado di trasmettere Valori Etici. Risulta pertanto fondamentale il ruolo delle
Societa di Formazione, in generale di tutti gli operatori del settore, per aiutare le
aziende e le organizzazioni a consolidare valori positivi e ridare centralita a principi
quali coerenza ed eticita dei comportamenti.

Editoriale




Editoriale

In quanto sempre pit il successo delle Istituzioni/Imprese dipende dalla capacita di
saper valorizzare le idee e le conoscenze dei propri collaboratori, che sono i veri
“partner” nella creazione di valore.

In tale prospettiva la Formazione Manageriale ¢, da un lato, uno strumento indispen-
sabile per la valorizzazione del “capitale umano” e, dall’altro, rappresenta lo stru-
mento per utilizzare con piu efficacia le nuove tecnologie.

Ma per consolidare questo “ruolo” ¢ indispensabile che la Formazione sia con forza
e determinazione sostenuta a livello politico-istituzionale.

E quindi fondamentale che tutti i soggetti coinvolti, le Istituzioni Pubbliche (Governo,
Parlamento, Regioni e Province), le Universita, le Imprese, le Societa di Consulenza
e i Formatori e il mondo ASFOR, sappiano sempre piu dialogare e costruire una “Rete
sistemica” in grado di fornire le necessarie e inderogabili risposte ai diversi “bisogni
formativi del Sistema Italia” per la competizione internazionale.

ASFOR attraverso la pubblicazione degli atti della “1* Giornata della Formazione
Manageriale”- tenutasi 1’11 dicembre 2002 - ritiene di offrire una serie di importanti
riflessioni per costruire un nuovo Sistema formativo, vera leva strategica per la com-
petitivita, capace di supportare lo Sviluppo del nostro Paese.

L’appuntamento ¢ per la 2* Giornata della Formazione Manageriale che si terra il
prossimo 11 dicembre 2003, a Milano - Palazzo Mezzanotte - un evento che ASFOR
vuole costruire con il contributo di tutti gli attori del “Sistema Formazione”.

Claudio Poli
Presidente ASFOR
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Gli Associati

ACCADEMIA DI COMUNICAZIONE
X Via Savona, 112 A
20144 MILANO
@ Tel.[02] 230061 - @ Fax. 23006200
Internet: http://www.hdemia.it

AFORISMA
c/o Centro “Giovanni Paolo II”” del Sem. Arciv.le
Viale Umbria
73100 Lecce
@ Tel. [0832] 217879 - @ Fax. 216021
Internet: http://www.info@aforisma.it

AnciForm - La Scuola di Formazione
del’ANCI S.p.A.
X Via dei Prefetti, 46
00186 ROMA
@ Tel. [06] 76291218 - @ Fax. [06] 76291309
Internet: http://www.anciform.it

ATENEO IMPRESA S.p.A.

X Corso Vittorio Emanuele II, 18
00186 ROMA

@ Tel. [06] 69920231 - @ Fax. 69922515
Internet: http://www.ateneoimpresa.it

BANCA INTESA SpA

Via Mercato, 5
20121 MILANO

@ Tel. [02] 88661 - @ Fax. 88668247
Internet: http://www.intesaformazione.it

BERGAMO FORMAZIONE

X Via S.Zilioli, 2
24121 BERGAMO

@ Tel. [035] 3888011 - @ Fax. 247169
Internet: http://www.bg.camcom.it

BUREAU VERITAS ITALIA S.r.l.

X Viale Monza,265
20126 MILANO

@ Tel. [02]27091227 - @ Fax. 27006815
Internet: http://www.bureauveritas.com

CE.RLSDI

B Castello Utveggio - Via Pietro Bonanno
90142 PALERMO

@ Tel.[091] 6391111 - @ Fax. 6372570
Internet: http://www.cerisdi.it

CENTRO DI FORMAZIONE
IMPRENDITORIALE
™ Via Cacciatori delle Alpi, 42
06100 PERUGIA
@ Tel. [075] 5997254 - @ Fax. 5999070
Internet: http://www.centroformazione.it

CESMA,
Centro Esperienze e Studi di Management
X Piazzale Giulio Cesare, 4
20145 MILANO
@ Tel. [02] 4694018 - @ Fax. 462990
Internet: http://www.cesma.org

CFMT -
Centro di Formazione e Management del Terziario
Via Stoppani, 6
20129 MILANO
@ Tel. [02] 29406640 - @ Fax. 29405329
Internet: http://www.cfmt.it

CIS - Scuola Aziendale di Formazione Superiore
B4 Via Picard,18/9

42100 REGGIO EMILIA
@ Tel.[0522] 791963 - @ Fax. 307445

Internet: http://www.cis-formazione.it

CO.IN.FO.
Consorzio Interuniversitario sulla formazione
X Via Verdi, 8
10124 TORINO
@ Tel. [011] 6702290 - @ Fax. 8140483
Internet: http://www.csia.unica.it/coinfo

COMERINT S.p.A.

X Via Paolo Di Dono, 223
00142 ROMA

@ Tel. [06] 51990.1 - @ Fax. 51990779
Internet: http://www.dietsmann.com

CONFINDUSTRIA

X Viale dell’ Astronomia, 30
00144 ROMA

@ Tel. [06] 59031 - @ Fax. 5903392
Internet: http://www.confindustria.it

CONSORZIO PAVESE
PER STUDI POST- UNIVERSITARI
NELL’AREA ECONOMIA AZIENDALE
B4 Viale Cesare Battisti, 54
27100 PAVIA
@ Tel. [0382] 28097 - @ Fax. 20577
Internet: http:/
wwww.consorziopavesestudipostuniversitari.it

CTC - Centro di Formazione Manageriale e
Gestione d’Impresa
M Piazza Costituzione,8
40128 BOLOGNA
@ Tel.[051] 6093200 - @ Fax. 6331294
Internet: http://www.ctcformazione.it

DIREZIONE CENTRALE FORMAZIONE E
SVILUPPO COMPETENZE - L.N.P.S.
X Via Ciro il Grande, 21
00144 ROMA
@ Tel.[06] 59053989 - @ Fax. 59053993
Internet: http://www.inps.it

E.B.S. ITALIA S.ca.rl

X Viale Fulvio Testi, 223
20162 MILANO

@ Tel. [02] 66124342 - @ Fax. 66124316
Internet: http://www.ebs.milano.it

EF CORPORATE LANGUAGE TRAINING
X Corso Vittorio Emanuele, 24

20122 MILANO
@ Tel. [02] 77891 - @ Fax. 782733

Internet: http://www.ef.com

Internet: http://www.englishtown.com

ELEA S.p.A.

DX} Strada Privata Il Castelletto
20019 Settimo Milanese (MI)

@ Tel [02] 33572301 - @ Fax [02] 33572322
Internet: http://www.elea.it

ENI CORPORATE UNIVERSITY S.p.A.
SCUOLA ENRICO MATTEI
X Via S. Salvo, 1
20097 S. DONATO MILANESE (MI)
@ Tel. [02]52057906 - @ Fax. 52057908
Internet: http://www.eni.it/scuolamattei

ERNST & YOUNG BUSINESS SCHOOL
DX Via delle Botteghe Oscure, 4
00186 Roma
@ Tel. [06] 675351 - @ Fax [06] 67535785
Internet: http://www.ey.com
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EUROS CONSULTING S.p.A.

D} Corso Magenta, 57
20123 MILANO

@ Tel. [02] 499011 - @ Fax. 49901612
Internet: http://www.euros.it

FONDAZIONE “GIORDANO DELL’AMORE”
X Via Luciano Manara, 15
20142 MILANO
@ Tel. [02] 5418441121 - @ Fax. 55193005
Internet: http://www.fgda.org

FONDAZIONE ALMA MATER

4 Villa Gandolfi Pallavicini, Via Martelli,22/24
40138 BOLOGNA

@ Tel. [051] 2091990 - @ Fax. 2091981
Internet: http://www.alma-mater.it

FONDAZIONE ANTONIO GENOVESI
SALERNO - SDOA
B4 Via G. Pellegrino, 19
84019 VIETRI SUL MARE (SA)
@ Tel. [089] 761166 - @ Fax. 210002
Internet: http://www.sdoa.it

FONDAZIONE CUOA
B Villa Valmarana Morosini
36077 ALTAVILLA VICENTINA (VI)
@ Tel. [0444] 333711 - @ Fax. 333999
Internet: http://www.cuoa.it

FONDIRIGENTI GIUSEPPE TALIERCIO
X Via IV Novembre, 152
00187 ROMA
@ Tel. [06] 6920971 - @ Fax. 69209707
Internet: http://www.fondirigenti.it

FORMAPER

X Via Camperio, |
20123 MILANO

@ Tel. [02] 8515.5385 - @ Fax. 85155290
Internet: http://www.formaper.com

FORMEZ

D4 Via Salaria 229
00199 ROMA

@ Tel. [06] 84891 - @ Fax. 84893269
Internet: http://www.formez.it

GRUPPO TELECOM ITALIA S.p.A
DX Viale Parco de’ Medici, 61
00148 ROMA
@ Tel. [06] 36881 - @ Fax. 36872119
Internet: http://www.telecomitalia.it

IBM BUSINESS CONSULTING SERVICES
X Via Isimbardi, 10
22060 NOVEDRATE (CO)
@ Tel. [031] 796515 - @ Fax 796257
Internet: http:/
www.ibm.com/services/learning/it

ICE - Istituto Nazionale per il Commercio Estero
4 Via Liszt, 21

00144 ROMA
@ Tel. [06] 59921 - @ Fax. 59926693

Internet: http://www.ice.it

IF ITALIA FORMA S.r.l.

D4 Via Verdi, 46/A
29100 PIACENZA

@ Tel. [0523] 3852467 - @ Fax. 337714
Internet: http://www.italiaforma.it

IFOA - Istituto Formazione Operatori Aziendali
X Via Guittone D’ Arezzo,6

42100 REGGIO EMILIA
@ Tel. [0522] 329111 - @ Fax 284708

Internet: http://www.ifoa.it
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CENTRO DI FORMAZIONE

DX Via Brisa, 3
20123 MILANO

@ Tel. [02] 30223987-30223249 - @ Fax. 874370
Internet: http://www.ilsole24ore.com/formazione

INFOR - Scuola di Formazione S.p.A

X Viale Milanofiori, Palazzo W.T.C.
20090 ASSAGO (MI)

@ Tel. [02] 575571 - @ Fax. 8253234
Internet: http://www.inforscuola.it

IREF - Istituto Regionale Lombardo di
Formazione per Amministrazione Pubblica
X Via da Recanate, 1
20124 MILANO
@ Tel. [02] 675071 - @ Fax. 66711701
Internet: http://www.irefonline.it

IRI MANAGEMENT

DX Via Piemonte, 60
00187 ROMA

@ Tel. [06] 478031 - @ Fax. 4825546
Internet: http://www.irimanagement.com

ISFOR 2000 - Istituto Superiore di Formazione
e Ricerca
X Via P. Nenni, 30
25124 BRESCIA
@ Tel. [030] 2426481 - @ Fax. 2426484
Internet: http://www.isfor2000.com
ISIDA
X Via Ugo La Malfa,169
90146 PALERMO
@ Tel. [091] 6886805 - @ Fax. 6886812
Internet: http://www.isida.it

ISMO S.r.l.

DX Piazza S. Ambrogio, 16
20123 MILANO

@ Tel. [02] 72000497 - @ Fax. 89010721
Internet: http://www.ismo.org

ISTITUTO GUGLIELMO TAGLIACARNE
X Via Appia Pignatelli 62

00178 ROMA
@ Tel [06] 780521 - @ Fax. 7842136

Internet: http://www.tagliacarne.it

ISTUD

X Corso Umberto I, 71
28838 STRESA (VB)

@ Tel. [0323] 933801 - @ Fax. 933805
Internet: http://www.istud.it

ISVOR FIAT S.p.A

X< Corso Dante, 103
10126 TORINO

@ Tel. [011] 0065111 - @ Fax. 0065476
Internet: http://www.isvor.it

ITALIA LAVORO S.p.A

4 Via Guidubaldo del Monte, 60
00197 ROMA

@ Tel. [06] 802441 - @ Fax. 8082085
Internet: http://www.italialavoro.it

LEARNING SYSTEMS S.p.A.

X Corso Italia, 47
20122 MILANO

@ Tel. [02] 58313255 - @ Fax. 58313070
Internet: http://www.learningsystems.it

LIUC Ricerca e Formazione

X Corso Matteotti, 22
21053 CASTELLANZA (VA)

@ Tel.[0331] 572.1 - @ Fax. 483444
Internet: http://www.liuc.it

LUISS Guido Carli, Scuola di Management
X Viale Pola, 12
00198 ROMA
@ Tel. [06] 85225.328 - @ Fax. 8413998
Internet: http://www.luiss.it

MASTER UNIVERSITARIO IN GESTIONE

DEL RISPARMIO E-MGIERRE

Facolta Economia-Univ. Tor Vergata

Dip. SEFEMEQ

Via Columbia 2
00133 ROMA

@ Tel.[06] 72595930 - @ Fax. 72595930
Internet: http://www.masternetwork.org

MASTER IN COMUNICAZIONE
E MARKETING - PUBLITALIA ‘80
X Viale F. Testi, 223
20162 MILANO
@ Tel. 02 66100085 - @ Fax 0266100610
Internet: http://www.masterpublitalia.it

METE srl

»d Via Sirtori, 32
20129 MILANO

@ Tel. [02] 29404399 - @ Fax. 0229404798
Internet: http://www.mete.it

MIB - School of Management

Palazzo del Ferdinandeo

X Via Carlo de Marchesetti, 6
34142 TRIESTE

@ Tel. [040] 9188111 - @ Fax. 9188122
Internet: http://www.mib.edu

MIP-Politecnico di Milano

Via Garofalo, 39 - 20131 MILANO

@ Tel. [02] 23992822 - @ Fax. 23992844
Internet: http://www.mip.polimi.it/mip

POLIEDRA - Centri di conoscenza
e formazione del Politecnico di Milano
X Via Fucini, 2
20133 MILANO
@ Tel. [02] 23992900 - @ Fax. 23992901
Internet: http://www.poliedra.polimi.it

PROFINGEST

B4 Via Buon Pastore, 2
40141 BOLOGNA

@ Tel. [051] 474782 - @ Fax. 482297
Internet: http://www.profingest.it

QUADRIFOR - Istituto per lo sviluppo della
formazione dei quadri del terziario
X Via Alvise Cadamosto, 14
00154 ROMA
@ Tel. [06] 5744304 - @ Fax. 5744314
Internet: http://www.quadrifor.it

SCUOLA DI AMMINISTRAZIONE AZIEN-
DALE - SAA
B4 Via Ventimiglia, 115
10126 TORINO
@ Tel. [011] 63991 - @ Fax. 6399247
Internet: http://www.saa.unito.it
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SCUOLA DI PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE S.p.A.
X Via del Seminario I, 790/A
55100 Monte S. Quirico (LU)
@ Tel. [0583] 333456 - @ Fax. 333457
Internet: http://www.scuola.lucca.it

SCUOLA SCIENZE AZIENDALI

X Via Tagliamento, 16
50126 FIRENZE

@ Tel. [055] 6820681 - @ Fax. 6820536
Internet: http://www.scuolascienzeaziendali.it

SDA BOCCONI

X Via Bocconi, 8
20136 MILANO

@ Tel. [02] 5836.6605 - Fax. 5836.6638
Internet: http://www.sda.uni-bocconi.it

SFERA S.p.A.

X Via Tirso, 26
00198 ROMA

@ Tel. [06] 85097476 - @ Fax. 85092905
Internet: http://www.sfera.it

SMEA -Universita Cattolica del Sacro Cuore
X Via Milano, 24
26100 CREMONA
@ Tel. [0372] 499160 - @ Fax. 499191
Internet: http://www.unicatt.it\smea\

SOGEA s.c.p.a. - Scuola di Formazione

Aziendale

DX Palazzo Pallavicino - Via Interiano, 1
16124 GENOVA

@ Tel. [010] 5767811 - @ Fax.532607
Internet: http://www.sogeanet.it

SPEGEA S.r.l. -Scuola di perfezionamento in
Gestione Aziendale
> Via Amendola, 172/c
70126 BARI
@ Tel. [080] 5919411 - @ Fax. 5919435
Internet: http://www.spegea.it

STOA’ S.c.p.A. - Istituto Studi per la Direzione
e Gestione di Impresa
X Corso Resina,283
80056 Ercolano (NA)
@ Tel. [081] 7882111 - @ Fax. 7772688
Internet: http://www.stoa.it

SUMMIT S.r.l.

> Via Giulio Tarra, 1
20125 MILANO

@ Tel. [02] 66710332 - @ Fax. 66710613
Internet: http://www.summit-tmi.it

SVILUPPO ITALIA CALABRIA -
Business Innovation Centre S.C.p.A.
D Via Alberto Serra, 46
87100 COSENZA
@ Tel.[0984]391455 - @ Fax.391507
Internet: http://www.biccal.it

TELECOM ITALIA LEARNING
SERVICES Spa
X Via G. Falcone, 25
67010 Coppito (AQ)
@ Tel.[0862] 3361 - @ Fax. 336606
Internet: http://www.ssgr.it
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AFORISMA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

ANCIFORM

ATENEO IMPRESA S.p.A. 4
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BANCA INTESA S.p.A: ¢ ¢

*

BERGAMO FORMAZIONE ¢

BUREAU VERITAS ITALIA S.r.l.

CE.RLSDI ¢

CENTRO FORMAZIONE IMPRENDITORIALE ¢ ¢
CESMA, Centro Esperienze E Studi Di Management ¢

CEMT, Centro Formazione e Management Terziario

CIS, Scuola Aziendale di Formazione Superiore

CO.IN.FO.- Consorzio Interuniversit. sulla formazione

COMERINT S.p.A.

CONFINDUSTRIA

CONSORZIO PAVESE per Studi post-Universitari

C.T.C. Centro Formazione Manageriale

Direzione Centrale Formazione Sviluppo Competenze-INPS
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E.B.S. ITALIA S.ca.rl

EF CORPORATE LANGUAGE TRANING

ELEA Sp.A.

ENI Corporate University — Scuola Enrico Mattei

ERNST & YOUNG BUSINESS SCHOOL

EUROS Consulting S.p.A.
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FONDAZIONE “GIORDANO DELL' AMORE”

FONDAZIONE ALMA MATER

FONDAZIONE A.GENOVESI Salerno — SDOA

R 2

FONDAZIONE CUOA

FONDIRIGENTI GIUSEPPE TALIERCIO

FORMAPER

FORMEZ

GRUPPO TELECOM ITALIA S.p.A.

&

IBM BUSINESS CONSULTING SERVICES

ICE, Istituto nazionale per il Commercio Estero

IF ITALIA FORMA S.rl

IFOA, Istituto Formazione Operatori Aziendali

IL SOLE 24 ORE S.p.A. - Centro Formazione

INFOR, Scuola di Formazione S.p.A.
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ISFOR 2000

ISIDA

ISMO

<> o oe

ISTITUTO GUGLIELMO TAGLIACARNE

ISTUD

ISVOR FIAT S.p.A.

ITALIA LAVORO S.p.A.

LEARNING SYSTEMS S.p.A.

LIUC Ricerca e Formazione
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LUISS Guido Carli, Scuola di Management

Master Universitario in Gestione del Risparmio e-Mgierre

MASTER COMUNICAZIONE E MARKETING

METE Srl

MIB School of Management

MIP- Politecnico di Milano

POLIEDRA

PROFINGEST

QUADRIFOR

S.A.A. Scuola di Amministrazione Aziendale

SCUOLA DI PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

SCUOLA SCIENZE AZIENDALI

SDA BOCCONI

SFERA S.p.A.

SMEA, Universita Cattolica del Sacro Cuore

SOGEA s.c.p.a. Scuola di Formazione Aziendale

SPEGEA S.r.l.

STOA’ s.c.p.a.

SUMMIT S.r.l.

SVILUPPO ITALIA CALABRIA S.C.p.A.

TELECOM ITALIA LEARNING SERVICES Spa




