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per le Pubbliche Amministrazioni”
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La ricerca è stata pubblicata all’interno del
 VII Rapporto per la Formazione nella Pubblica Amministrazione
Presentazione Ricerca

Con la Direttiva “sulla formazione e la valorizzazione del personale delle Amministrazioni Pubbliche”, del 13 dicembre 2001, e con la recente Direttiva del Ministro Mazzella “sull’attività amministrativa e sulla gestione del Dipartimento della funzione pubblica per l’anno 2004” è stata riconosciuta con efficacia la centralità della Formazione di qualità quale strumento indispensabile per governare i percorsi di cambiamento in atto all’interno delle Pubbliche Amministrazioni: “la formazione è una dimensione costante e fondamentale del lavoro e uno strumento essenziale nella gestione delle risorse umane” . In tale ottica il Dipartimento, con il supporto ed il sostegno di tutte le Istituzioni e Associazioni formative - fra queste ASFOR -  è fortemente impegnato a produrre “standard di qualità dell’offerta formativa e strumenti di valutazione dell’intero processo formativo”. 

ASFOR, Associazione per la formazione aziendale, da sempre impegnata a svolgere un ruolo di “garante della qualità e della coerenza dei processi formativi”  attraverso la costruzione ed il rafforzamento di un Sistema formativo manageriale italiano capace di rispondere ai “reali bisogni” delle Amministrazioni Pubbliche, delle Imprese e delle Organizzazioni pubbliche/private e degli Individui considera strategico la definizione di un Sistema di valutazione capace di orientare la Domanda e l’Offerta 

In tale ambito ASFOR ha firmato con il Dipartimento della Funzione Pubblica, il 28 giugno 2002, un importante Protocollo d’Intesa sulla “Qualità dei servizi formativi delle scuole associate aderenti ad ASFOR che svolgono attività di formazione per la pubblica amministrazione”, ritenendo fondamentale riaffermare e valorizzare il ruolo  delle Istituzioni, delle Scuole e dei Centri di Management associati, impegnati a sviluppare nuovi processi formativi di qualità appositamente progettati per le Pubbliche Amministrazioni.

L’azione dei Soci ASFOR si sviluppa attraverso interventi formativi che superano quelli tradizionali, e li integrano nell’ottica di un “percorso di qualità” realmente in grado di contribuire al cambiamento in atto nel Settore pubblico.

ASFOR intende consolidare il rapporto di collaborazione con le diverse Istituzioni Pubbliche coinvolte - in primis il Dipartimento della Funzione Pubblica, le Regioni e gli Enti locali - avviando, parallelamente, un rinnovato e sinergico confronto con le Scuole della Pubblica Amministrazione, che rappresentano un patrimonio importante per tutto il Sistema formativo italiano.

Asfor, considerato il successo delle precedenti edizioni, ha ritenuto utile riproporre ed ampliare  la ricerca su “L’attività di formazione dei Soci Asfor per la P.A.”, presentandola in occasione del Forum PA 2004.

La nuova ricerca ASFOR consente di far emergere, come nel passato, l’evoluzione delle attività formative realizzate dagli Associati nel 2003 per la PA, attraverso la raccolta di “dati quantitativi” e “indicatori qualitativi” .

In tale ottica risultano molto significativi i risultati della ricerca che evidenziano come gli Associati utilizzano sempre più un “processo formalizzato” per la gestione della fase di analisi e diagnosi del fabbisogno formativo, per la progettazione dell’intervento formativo, per l’erogazione dei servizi formativi e per il monitoraggio e la valutazione dei risultati.

E’ da sottolineare come tale processo sia  in larga parte condiviso con l’Ente richiedente.

L’’indagine ASFOR- che per la terza volta è stata inserita con un apposito capitolo (di seguito riportato) all'interno del "VII Rapporto annuale sulla formazione nella Pubblica Amministrazione", elaborato dal Dipartimento della Funzione Pubblica- vuole quindi  essere un contributo per comprendere maggiormente le dinamiche evolutive dei processi formativi sviluppati nelle P.A.

E attraverso la concreta azione dei Soci vuole dare un contributo per segnalare le “soluzioni innovative” e gli “aspetti critici” per la costruzione della nuova Pubblica Amministrazione, che dovrà essere sempre più in grado di rispondere ai bisogni dei “Cittadini/Clienti/Utenti”,  concretizzando e rafforzando così la propria mission.

L’Osservatorio ASFOR conferma il continuo incremento e consolidamento delle attività di formazione all’interno delle Amministrazioni Pubbliche- anche se sarebbe opportuno trovare nuove modalità per una gestione più efficace dei bandi- ed in parallelo trova riscontro il dato di una sempre maggior attenzione verso la “qualità” di tali prodotti e delle Istituzioni che li realizzano. 

Le Pubbliche Amministrazioni sono sempre più dei Clienti “esigenti”, in grado spesso di orientare/guidare anche la fase di progettazione, attraverso Risorse Umane interne capaci di individuare e gestire il processo formativo.

Inoltre viene confermato, in linea con le indicazioni delle precedenti ricerche, che è in atto da parte dei Soci Asfor un significativo sforzo per rendere i programmi formativi sempre più aderenti ai concreti bisogni del Settore Pubblico, anche con il diretto coinvolgimento –nella fase progettuale- degli Operatori del Sistema Pubblico.

Se l’aula rimane il luogo privilegiato per la realizzazione di interventi formativi, risulta significativo il consolidamento delle esperienze di formazione intervento, learning on the  job, l’utilizzo degli strumenti dell’ICT con una sempre maggiore attenzione ai processi di FAD/e-learning.

E’ significativo il fatto  che si sta consolidando una forte richiesta, soprattutto fra i dirigenti, verso “competenze manageriali”, che sono sempre più considerate indispensabili per accompagnare lo sviluppo organizzativo del Sistema Pubblico. In particolare, emerge una sostanziale convergenza dei fabbisogni formativi del Settore Pubblico con quelli del Settore Privato.

Infine, le prospettive per il 2004 indicano una forte attenzione verso l’individuazione di sistemi di sviluppo/gestione delle risorse umane, l’area della comunicazione pubblica, il project management, il controllo di gestione, la valutazione delle prestazioni e delle posizioni organizzative e la formazione di nuove figure professionali (es Formatore), in linea, peraltro, con le indicazioni della recente Direttiva sulla formazione del personale delle Pubbliche Amministrazioni, che auspica la specializzazione all’interno del settore pubblico di risorse dedicate alla formazione.

Un ringraziamento va a tutti i collaboratori ed ai Soci che hanno fornito dati di grande interesse, in particolare al Prof. Luigi Pieraccioni Vice Presidente e Coordinatore del Gruppo Pubblica Amministrazione di ASFOR, a tutto lo staff dell'Istituto Guglielmo Tagliacarne che ha contribuito in modo decisivo all'elaborazione e  alla raccolta dei dati.

Un grazie agli ideatori e organizzatori del "Forum P.A.", ed in particolare al Dott. Carlo Mochi Sismondi, per la costante attenzione verso il  tema della Formazione per la Pa  ed al ruolo svolto da ASFOR. 

Infine, un ringraziamento al Ministro della Funzione Pubblica  Prof. Luigi Mazzella, al Dipartimento della Funzione Pubblica e alla Scuola Superiore  della Pubblica Amministrazione per aver riconosciuto nell'azione di ASFOR, e quindi nell'operato dei Soci, un significativo contributo per lo sviluppo di un efficace Sistema formativo per le Pubbliche Amministrazioni.

Presidente ASFOR

Dott. Claudio Poli

Forum P.A. - Maggio 2004

PROGRAMMI PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Tra i molti e qualificati fornitori di attività formative per le PA, un ruolo di rilievo spetta anche ai soci Asfor i quali si distinguono, ancora una volta, per una significativa attenzione nei confronti della PA.

L’Asfor - Associazione per la Formazione alla Direzione Aziendale - è nata nel 1971 con l'obiettivo di sviluppare la cultura di gestione in Italia e di qualificare l'offerta di formazione manageriale adattandola alla dinamica della domanda. 

I Soci Asfor attualmente sono 69 e appartengono sia ad organismi privati sia ad organismi pubblici. Fra gli associati vi sono le più importanti Business School e Corporate University e Istituzioni formative italiane. 

Fra le numerose iniziative che ASFOR promuove, vi è l’annuale indagine sulle attività di formazione manageriale offerte dagli associati alla Pubblica Amministrazione: uno spaccato ricco di informazioni qualitative e quantitative che dà il segno della vivacità culturale delle Scuole associate e del notevole contributo offerto allo sviluppo manageriale della PA. 

Quest’anno il questionario d’indagine è stato ulteriormente rinnovato, arricchendosi di una più ampia  sezione qualitativa cha ha consentito di rilevare i processi di gestione dell’azione formativa in termini di progettazione, gestione e valutazione dell’offerta. 

Attraverso il questionario di rilevazione, l’ASFOR – Associazione per la Formazione alla Direzione Aziendale -  ha chiesto agli associati di fornire elementi a livello descrittivo sui programmi per l’area PA. 

Dall’indagine è emerso che l’85,3 % dei soci interpellati possiede un settore dedicato alla PA.

I profili di coloro che sono impegnati in questo settore sono così ripartiti: progettisti 37,8%, formatori in senso proprio 21%, coordinatori 26,9%, altro 14,3% (grafico 1)
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Grafico 1

Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR su dati 2004 forniti dagli Associati ASFOR

Offerta Formativa

Per quanto riguarda la ripartizione del fatturato, le attività a favore della PA hanno generato un volume di ricavi complessivo  pari a circa 80 milioni di Euro.

Per ciò che concerne le caratteristiche dell’offerta formativa, dall’indagine emerge una distribuzione abbastanza omogenea tra le tre tipologie principali: risposta a bandi/licitazioni (38,7%), offerta a catalogo (37,5%) e su commessa diretta (21,8%), altro (2%) (grafico 2).
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Grafico 2

Riguardo la modalità di erogazione dell’offerta formativa, emerge che la formazione tradizionale (in aula) rimane sempre quella più utilizzata (100% dei Soci).

Sempre più importanza viene data alla modalità per l’E-learning utilizzata da ben il 70% degli associati. Il 69% delle scuole ASFOR opera inoltre con strumenti di  autoapprendimento, mentre l’ affiancamento on the job è appannaggio dell’80% degli associati. Infine la videoconferenza  è utilizzata dal 25% dei Soci..

Attivita’ formative 2003 realizzate per la pa

Numero corsi, aree tematiche di intervento e target di riferimento.

Dato il carattere multidisciplinare delle attività dei Soci ASFOR, le iniziative formative coprono tutte le aree di interesse della PA. 

Hanno beneficiato di questi interventi formativi 106.639 operatori della PA, mentre il numero dei corsi si è attestato su 6259 (cfr. tav. 1). 

Tavola 1. Distribuzione per ambito tematico di alcuni parametri caratteristici (valori assoluti).

	AREA TEMATICA
	NUMERO CORSI
	TOTALE PARTECIPANTI

	Area giuridico-normativa generale
	343
	7.156

	Area organizzazione e personale
	817
	13.322

	Area manageriale
	604
	8.517

	Area comunicazione
	514
	6.656

	Area economico-finanziaria
	291
	4.424

	Area controllo di gestione
	116
	3.444

	Area informatica e telematica
	442
	20.572

	Area linguistica
	153
	3.317

	Area tecnico-specialistica
	2.801
	34.093

	Area internazionale
	21
	734

	Corsi multidisciplinari
	156
	4.406

	Totale
	6.259
	106.639


Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003  forniti dagli Associati ASFOR

L’espressione numero dei corsi è da intendersi riferito al totale dei corsi (per esempio, nel caso di percorsi formativi in moduli, si è considerato l’intero percorso, nel caso di corsi in più edizioni, ogni edizione è stata considerata come unità elementare e, quindi, conteggiata tante volte quante sono state le edizioni realizzate).
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Grafico 3

Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003  forniti dagli Associati ASFOR

Gli ambiti tematici che hanno realizzato un maggiore numero di iniziative sono stati l’area tecnico specialistica con 2801 corsi pari a 45,8% del totale, e l’area organizzazione e personale con 817 corsi pari a 13,4% del totale.

Le iniziative formative appartenenti agli ambiti tematici area organizzazione e personale e area tecnico-specialistica si caratterizzano per un consistente numero di iniziative corsuali (rispettivamente il 13,4% per l’area organizzazione e personale e il 45,8% per l’area tecnico-specialistica) ed un numero ancor più significativo di partecipanti: 13.322 unità per l’area organizzazione e personale pari al 12,5% del campione, e 34093 unità per l’area tecnico-specialistica pari al 32% del campione, 20572 unità per l’area informatica pari al 19,3%

Ogni intervento formativo ha previsto mediamente la partecipazione di circa 17 formandi, con un notevole incremento rispetto al dato dell’anno precedente (13 formandi).

Un altro dato interessante è la distribuzione delle iniziative formative per target di beneficiario (cfr. tav. 2). 

Tavola 2. Distribuzione delle iniziative formative per target di beneficiario (valori %).

	AREA TEMATICA
	DIRIGENTI
	ALTRO PERSONALE

	Area giuridico-normativa generale
	36,9
	63,1

	Area organizzazione e personale
	39,5
	60,5

	Area manageriale
	60,6
	39,4

	Area comunicazione
	41,5
	58,5

	Area economico-finanziaria
	36,1
	63,9

	Area controllo di gestione
	41,6
	58,4

	Area informatica e telematica
	27,1
	72,9

	Area linguistica
	23,3
	76,7

	Area tecnico-specialistica
	29,3
	70,7

	Area internazionale
	74,7
	25,3

	Corsi multidisciplinari
	30,0
	70,0


Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003  forniti dagli Associati ASFOR

Mentre le categorie funzionali non dirigenziali continuano ad essere più coinvolte in iniziative formative che insistono sulle aree organizzazione e personale, linguistica, tecnico specialistica, informatica e telematica, i dirigenti continuano ad essere maggiormente coinvolti in iniziative formative tipiche dell’area manageriale ed internazionale, sottolineando in questo modo l’attenzione delle scuole nel continuare ad investire sulla dirigenza, attraverso un aggiornamento costante sui metodi e sulle tecniche del management.

Analizzando i target di riferimento a cui sono destinati i corsi, si registra una forte incidenza di  iniziative per la categoria Enti pubblici economici ed altri enti (cfr. tav. 3). 

Tavola 3. Distribuzione dei corsi rivolti alla Pubblica amministrazione dei soci ASFOR nel corso del 2003 per target di riferimento (valori %  di riga)
	Area Tematica
	Amministrazioni  Centrali
	Regioni
	Comuni
	Province
	Altri enti ed autonomie locali
	Enti pubblici non economici
	Altro
	TOT

	Area giuridico-normativa generale
	9,8
	14,3
	21,4
	10,5
	22,0
	13,1
	8,9
	100,0

	Area organizzazione e personale
	9,2
	20,6
	25,1
	7,4
	11,6
	10,8
	15,3
	100,0

	Area manageriale
	18,5
	10,6
	21,3
	5,2
	18,0
	11,0
	15,5
	100,0

	Area comunicazione
	16,3
	6,5
	43,8
	8,4
	10,5
	5,2
	9,3
	100,0

	Area economico-finanziaria
	7,5
	19,1
	17,8
	14,5
	21,2
	9,8
	10,1
	100,0

	Area controllo di gestione
	4,0
	22,6
	31,0
	8,4
	13,1
	13,2
	7,7
	100,0

	Area informatica e telematica
	15,5
	20,6
	24,8
	4,8
	19,4
	7,7
	7,1
	100,0

	Area linguistica
	13,8
	13,8
	17,2
	6,9
	13,8
	27,6
	6,9
	100,0

	Area tecnico-specialistica
	2,8
	20,1
	31,8
	18,6
	9,9
	7,4
	9,3
	100,0

	Area internazionale
	20,0
	43,0
	2,0
	4,0
	0,0
	26,0
	5,0
	100,0

	Corsi multidisciplinari
	0,0
	13,8
	27,5
	10,8
	21,3
	10,0
	16,7
	100,0


Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003 forniti dagli Associati ASFOR

La formazione  per le Amministrazioni centrali si connota per essere incentrata principalmente su alcune aree specifiche (Manageriale pari a 18,5% del totale, Comunicazione pari a 16,3% del totale, Informatica/Telematica pari a 15,5 % e Linguistica, pari al 20% ) e quindi più mirata, mentre Regioni, Comuni e Province  hanno la capacità di attrarre ambiti tematici più diversificati anche se risaltano le attività rivolte rispettivamente all’area internazionale (43%) e l’area comunicazione (43,8%), l’area tecnico specialistica (18,6%). Una formazione, dunque, più variegata che riflette la necessità di valorizzare diversi profili alla luce delle nuove competenze acquisite dalle Regioni e dagli Enti locali con le innovazioni introdotte dalla riforma del titolo V della Costituzione.

Tipologia di erogazione e caratteristiche dell’offerta formativa

La distribuzione dei corsi rivolti alla PA dei soci ASFOR per tipologia di erogazione e area tematica si caratterizza per una prevalenza dell’aula come luogo privilegiato per la realizzazione della formazione (69,8%) (grafico 4)
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Grafico 4

Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003 forniti dagli Associati ASFOR
Per ciò che concerne le caratteristiche dell’offerta formativa, dall’indagine emerge una distribuzione abbastanza omogenea tra le tre tipologie principali: risposta a bandi/licitazioni (49%) offerta a catalogo (29%) e su commessa diretta (22%) (grafico 5)
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Grafico 5

Fonte: elaborazioni Istituto G.Tagliacarne /ASFOR  su dati 2003 forniti dagli Associati ASFOR

Temi innovativi 

La PA, per raggiungere i suoi obiettivi di miglioramento continuo del servizio, ha usufruito nell’anno 2003, attraverso i soci ASFOR, di una serie di interventi su temi che, per contenuto e natura stessa, sono stati definiti "innovativi".

Attraverso il questionario di rilevazione, l’ASFOR ha chiesto agli associati di indicare quali sono state le attività di particolare impatto per il processo di innovazione della PA e quali, fra i temi innovativi, sono stati oggetto di interventi formativi specifici.  La risposta è stata:

· Reingegnerizzazione dei processi

· Controllo di gestione e Peg

· Comunicazione pubblica (es. Urp)

· Valutazioni delle prestazioni e delle posizioni organizzative

· Project management

· Nuovo ruolo della dirigenza

· Formazione al ruolo di nuove figure professionali (es Formatore)

· Rilevamento qualità dei servizi e customer satisfaction

· Area Gestione Risorse Umane

In particolare, la Comunicazione Pubblica ha inciso con un valore percentuale che si attesta intorno al 12,5%, confermando in questo modo il dato della precedente rilevazione. Questo dato riflette le disposizioni normative della L n.150 del 2000 che disciplina le attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni e del successivo D.P.R. 21-9-2001 n.442, recante norme per l’individuazione dei titoli professionali del personale da utilizzare presso le PA per le relative attività di informazione e di comunicazione e disciplina degli interventi formativi.  Alla luce di queste normative e delle recenti disposizioni di proroga attuativa, la comunicazione pubblica diventa parte integrante della strategia d’azione della PA, proprio come da tempo già accade per le imprese.

Tra i temi innovativi segue la gestione delle risorse umane (10,9%), la Reingegnerizzazione dei processi (10,3%) e il Nuovo ruolo della dirigenza (9,8%), Per l’anno 2004, l’attenzione degli interventi formativi, si conferma sugli stessi temi del 2003. (grafico 6)
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Grafico 6
La ricerca rafforza ulteriormente, con il consuntivo del 2003, il ruolo dei Soci ASFOR e dell’Associazione quali partner delle Pubbliche Amministrazione per la realizzazione di un “sistema formativo pubblico” veramente capace di rispondere alle nuove competenze che la PA deve saper esprimere, attraverso Risorse Umane sempre più qualificate ed in grado di interpretare i bisogni della collettività (cittadini, imprese e altri soggetti economici). 

Partenariato

Ai Soci, inoltre, è stato chiesto se esistono attività formative condotte in partenariato. E’ significativo qui, il dato che emerge. L’82,4% delle scuole intervistate ha realizzato attività in partenariato e i partner maggiormente coinvolti sono stati le Università (76,7%), gli Altri Enti di Formazione Locali presenti nella Regione d’intervento (62,1%), gli Altri Enti di Formazione Non Locali (66,7%), altri soci ASFOR (43,3%).

A tale riguardo, è significativo sottolineare che i dati che emergono da questa rilevazione sono perfettamente in linea con quanto rilevato con le prime indagini ASFOR sulla formazione manageriale, realizzate nel 2002 e nel 2003. In quelle occasioni è emerso che rispettivamente il 79% e l’83,7% dei soci ha stipulato partnership stabili con le Università. 

Fase di analisi e diagnosi del fabbisogno da parte dell’istituzione/ente formativo 

Per il 100% degli associati esiste un processo formalizzato per la gestione della fase di analisi e diagnosi del fabbisogno formativo (grafico 7). In particolare, le scuole ASFOR effettuano un’autovalutazione delle competenze realmente possedute con riguardo ai contenuti/bisogni formativi richiesti dallo specifico intervento formativo (grafico 8) e realizzano inoltre una analisi di fattibilità dell’intervento formativo al fine di aiutare l’Istituzione/Ente richiedente a meglio orientare la propria proposta (grafico 9)
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Grafico 7

Il 100% degli Associati gestisce la fase di progettazione dell’intervento (grafico 10) mediante un processo formalizzato. In particolare,tali enti formativi effettuano una verifica con l’Istituzione/Ente richiedente per esplicitare chiaramente e condividere gli obiettivi dell’intervento formativo (grafico 11); realizzano attività di ricerca -in accordo con l’Istituzione/Ente richiedente- al fine di identificare il target dei partecipanti, con specifica attenzione agli obiettivi dell’intervento come da grafico 12. La coerenza delle competenze e delle esperienze possedute dai propri docenti/professional, in relazione agli obiettivi specifici del progetto formativo o di consulenza richiesto, è oggetto di una attenta analisi da parte degli associati (grafico 13). Il processo di gestione della fase di progettazione si conclude con un documento che dettaglia il piano formativo e che sarà esplicitamente approvato dal referente dell’Istituzione/Ente richiedente o dagli Organismi preposti in sede di bando di gara o di incarico diretto come da grafico 14.
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Fase di erogazione dei servizi formativi da parte dell’istituzione/ente formativo

Per il 97,1% degli associati esiste un processo formalizzato per la gestione della fase di erogazione dei servizi formativi.

Fra questi, il 98% degli enti effettua un controllo puntuale dell’erogazione dei servizi formativi attraverso un piano definito in sede di progettazione e, in misura preponderante, (sempre 79,4%, frequentemente 14,7%) verifiche periodiche previste dal piano o qualora si manifestino “anomalie” nello svolgimento del programma. 

La stragrande maggioranza delle scuole possiede un sistema di valutazione della customer satisfaction, rivolta in questo caso, sia all’ Ente beneficiario - client - (76,5%) sia all’allievo – customer – (100%). 

Tra gli strumenti utilizzati dai Soci per la raccolta delle informazioni relative alla valutazione della customer satisfaction è da sottolineare che prevale la modalità di incontro  quando l’oggetto della valutazione è l’Etne beneficiario (76,5% incontro con il responsabile di formazione, 38,2% incontri di valutazione con i vertici politici o manageriali) mentre, quando il destinatario è l’allievo, prevale nettamente il questionario di valutazione (100%).

Il 94,1% degli associati possiede un sistema di valutazione dell’apprendimento. Rispetto ai sistemi utilizzati, i Soci si sono così espressi: il 69,7%
 effettua valutazione d’ingresso mediante analisi dei prerequisiti, il 75,8% valutazione in itinere mediante test intermedi, il 84,8% valutazione finale mediante superamento di esami, il 40,6% valutazione di efficacia e di impatto sull’organizzazione e il 6,1% valutazione del rapporto costi benefici.
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� 	Valori percentuali sul totale delle scuole che possiedono un sistema di valutazione.
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Gestione della fase di erogazione dei servizi formativi

97.0588235294

2.9411764706
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Le tipologie dell'offerta formativa (Valori %)



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516






_1148279509.xls
Grafico4

		Aula

		Laboratorio informatico

		Autoapprendimento

		E-learning

		Video conferenza

		Learning on the job

		Formazione intervento



La distribuzione dei corsi per tipologia di erogazione (valori %)
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		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		28		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		69.8		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti ed autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		TOT		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		5		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		6.7		9.8		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		100.0		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2		sempre		97.1		1%		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		84.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		2.0		9.2		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		100.0		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0		frequentemente		2.9		2%		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		15.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		5.6		18.5		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		100.0		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		si		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4		qualche volta																																												%1		41.2																																																																		%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		2.3		16.3		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3		100.0

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		no		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7		mai																																												%2		32.4																																																																		%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		4.3		7.5		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1		100.0

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9				0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																																		%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		9.3		4.0		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7		100.0

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0				0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																																		%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		22.1		15.5		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1		100.0						2003						2004

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		29.2		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		48.6		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																												Mai				Spesso				Sempre																																		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																																		5934				56045				96139																																23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																												0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																				8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																				17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																				16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																												8		15.4		19		20		1		2.9411764706										Area tematica		NUMERO CORSI		NUMERO GIORNATE		TOTALE PARTECIPANTI																																				18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706										Area giuridico-normativa generale		325		1401.5		6451																																				11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824										Area organizzazione e personale		775		6736.5		12010																																				14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		573		5761		7678																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																												52				95				34												Area comunicazione		487		1946.5		6001																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		276		1133		3988

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		110		1478		3105

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		419		8404		18546																																				184						144																																																																																		220

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		145		10422		2990

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		14517		30736														Area Tematica		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti ed autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		TOT

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		148		662														Area giuridico-normativa generale		9.8		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		4097.5		3972														Area organizzazione e personale		9.2		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		100.0

																																																																																																																																																																																																		5934		56045		96139														Area manageriale		18.5		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area comunicazione		16.3		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area economico-finanziaria		7.5		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1		100.0

																																																																																																																																																																																																AREA TEMATICA		DIRIGENTI		ALTRO PERSONALE																Area controllo di gestione		4.0		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area giuridico-normativa generale		36.9		63.1																Area informatica e telematica		15.5		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1		100.0

																																																																																																																																																																																																Area organizzazione e personale		39.5		60.5																Area linguistica		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		60.6		39.4																Area tecnico-specialistica		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																Area comunicazione		41.5		58.5																Area internazionale		20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		36.1		63.9																Corsi multidisciplinari		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		41.6		58.4

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		27.1		72.9

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		23.3		76.7

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		29.3		70.7

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		74.7		25.3

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		30.0		70.0
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Gestione della fase di erogazione dei servizi formativi
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Le tipologie dell'offerta formativa (Valori %)

38.7304075235

38.7304075235

37.4545454545

37.4545454545

21.7774294671

21.7774294671

2.0376175549

2.0376175549



		Area giuridico-normativa generale

		Area organizzazione e personale

		Area manageriale

		Area comunicazione

		Area economico-finanziaria

		Area controllo di gestione

		Area informatica e telematica

		Area linguistica

		Area tecnico-specialistica

		Area internazionale

		Corsi multidisciplinari



NUMERO DI CORSI per Area di interesse (valore percentuale)

5.6015167184

13.3574629438

9.8759048604

8.3936573595

4.7569803516

1.8958979662

7.2216477077

2.4991382282

45.7773181661

0.3447087211

2.5508445364



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



La distribuzione dei corsi per tipologia di erogazione (Valori %)



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				52.9891427645		44.3094023947

		69.8		6.7		2.0		5.6		2.3		4.3		9.3		22.1		29.2		48.6





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		d8

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		29.2		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		48.6		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																												Mai				Spesso				Sempre																																		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																																		5934				56045				96139																																23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																												0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																				8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																				17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																				16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																												8		15.4		19		20		1		2.9411764706										Area tematica		NUMERO CORSI		NUMERO GIORNATE		TOTALE PARTECIPANTI																																				18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706										Area giuridico-normativa generale		325		1401.5		6451																																				11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2
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																																																																																																																																																																																																Area manageriale		573		5761		7678																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																												52				95				34												Area comunicazione		487		1946.5		6001																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8
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																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		110		1478		3105
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																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		148		662														Area giuridico-normativa generale		9.8		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		4097.5		3972														Area organizzazione e personale		9.2		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		100.0

																																																																																																																																																																																																		5934		56045		96139														Area manageriale		18.5		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area comunicazione		16.3		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area economico-finanziaria		7.5		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1		100.0

																																																																																																																																																																																																AREA TEMATICA		DIRIGENTI		ALTRO PERSONALE																Area controllo di gestione		4.0		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area giuridico-normativa generale		36.9		63.1																Area informatica e telematica		15.5		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1		100.0

																																																																																																																																																																																																Area organizzazione e personale		39.5		60.5																Area linguistica		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		60.6		39.4																Area tecnico-specialistica		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																Area comunicazione		41.5		58.5																Area internazionale		20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		36.1		63.9																Corsi multidisciplinari		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		41.6		58.4

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		27.1		72.9

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		23.3		76.7

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		29.3		70.7

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		74.7		25.3

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		30.0		70.0
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Gestione della fase di erogazione dei servizi formativi
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La distribuzione dei corsi per tipologia di erogazione (Valori %)
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Le Tipologie dell' offerta formativa (Valori %)



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				52.9891427645		44.3094023947

		69.8		6.7		2.0		5.6		2.3		4.3		9.3		22.1		29.2		48.6
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		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667
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		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		Area Gestione Risorse Umane		Area Gestione Risorse Umane

		Altro		Altro



2003

2004

Le iniziative formative realizzate nel 2003 e da realizzare nel 2004 (valori %)

4.8913043478

3.4722222222

3.8043478261

3.4722222222

10.3260869565

6.25

8.6956521739

6.25

12.5

11.1111111111

4.347826087

4.1666666667

9.2391304348

9.0277777778

8.6956521739

9.0277777778

9.7826086957

11.8055555556

5.9782608696

10.4166666667

7.6086956522

8.3333333333

10.8695652174

13.8888888889

3.2608695652

2.7777777778



Foglio1

		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a ente benefic				partecipanti				d4a3b ente ben																d43ac																d4a4				d4a4a																				d5				università																				d6										d6a1		Risposta a bandi		Offere a catalogo		Commessa diretta		Altro		d6a2 tradizionale				aula+laboratori				autoapp				elearning				videoconf				on the job				d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9																d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		28		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		69.8		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti ed autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		TOT		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		5		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		6.7		9.8		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		100.0		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2		sempre		97.1		1%		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		84.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		2.0		9.2		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		100.0		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0		frequentemente		2.9		2%		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		15.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		5.6		18.5		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		100.0		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		si		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4		qualche volta																																												%1		41.2																																																																		%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		2.3		16.3		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3		100.0

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		no		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7		mai																																												%2		32.4																																																																		%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		4.3		7.5		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1		100.0

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9				0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																																		%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		9.3		4.0		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7		100.0

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0				0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																																		%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		22.1		15.5		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1		100.0						2003		%				2004		%

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		29.2		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0				Accesso e Gestione Fondi Comunitari		9		4.9		Accesso e Gestione Fondi Comunitari		5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		48.6		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0				E-procurement		7		3.8		E-procurement		5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0				Reingegnerizzazione dei processi		19		10.3		Reingegnerizzazione dei processi		9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																												Mai				Spesso				Sempre																																		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0				Controllo di gestione e Peg		16		8.7		Controllo di gestione e Peg		9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																																		5934				56045				96139																														Comunicazione pubblica (es Urp)		23		12.5		Comunicazione pubblica (es Urp)		16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																												0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		Valutazione progetti analisi costi/benefici		8		4.3		Valutazione progetti analisi costi/benefici		6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		Valutazioni delle prestazioni e delle posizioni organizzative		17		9.2		Valutazioni delle prestazioni e delle posizioni organizzative		13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		Project management		16		8.7		Project management		13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																												8		15.4		19		20		1		2.9411764706										Area tematica		NUMERO CORSI		NUMERO GIORNATE		TOTALE PARTECIPANTI																																		Nuovo ruolo della dirigenza		18		9.8		Nuovo ruolo della dirigenza		17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706										Area giuridico-normativa generale		325		1401.5		6451																																		Formazione al ruolo di nuove figure professionali (es Formatore)		11		6.0		Formazione al ruolo di nuove figure professionali (es Formatore)		15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824										Area organizzazione e personale		775		6736.5		12010																																		Rilevamento qualità dei servizi e customer satisfaction		14		7.6		Rilevamento qualità dei servizi e customer satisfaction		12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		573		5761		7678																																		Area Gestione Risorse Umane		20		10.9		Area Gestione Risorse Umane		20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																												52				95				34												Area comunicazione		487		1946.5		6001																																		Altro		6		3.3		Altro		4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		276		1133		3988

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		110		1478		3105

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		419		8404		18546																																				184						144																																																																																		220

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		145		10422		2990

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		14517		30736														Area Tematica		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti ed autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		TOT

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		148		662														Area giuridico-normativa generale		9.8		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		4097.5		3972														Area organizzazione e personale		9.2		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		100.0

																																																																																																																																																																																																		5934		56045		96139														Area manageriale		18.5		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area comunicazione		16.3		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																																				Area economico-finanziaria		7.5		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1		100.0

																																																																																																																																																																																																AREA TEMATICA		DIRIGENTI		ALTRO PERSONALE																Area controllo di gestione		4.0		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area giuridico-normativa generale		36.9		63.1																Area informatica e telematica		15.5		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1		100.0

																																																																																																																																																																																																Area organizzazione e personale		39.5		60.5																Area linguistica		13.8		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9		100.0

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		60.6		39.4																Area tecnico-specialistica		2.8		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3		100.0

																																																																																																																																																																																																Area comunicazione		41.5		58.5																Area internazionale		20.0		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0		100.0

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		36.1		63.9																Corsi multidisciplinari		0.0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7		100.0

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		41.6		58.4

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		27.1		72.9

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		23.3		76.7

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		29.3		70.7

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		74.7		25.3

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		30.0		70.0





Foglio1

		0

		0

		0

		0





Foglio2

		0

		0



Gestione della fase di progettazione dell'intervento
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Attività di verifica
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Processo di ricerca
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Analisi competenze
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Progettazione esecutiva
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Gestione della fase di erogazione dei servizi formativi
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La distribuzione dei corsi per tipologia di erogazione (Valori %)
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Le INIZIATIVE FORMATIVE realizzate nel 2003 e da realizzare nel 2004 (valore percentuale)
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		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				52.9891427645		44.3094023947

		69.8		6.7		2.0		5.6		2.3		4.3		9.3		22.1		29.2		48.6





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		d8

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		28		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		5		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2		sempre		97.1		1%		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		84.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1
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												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		si		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4		qualche volta																																												%1		41.2																																																																		%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		no		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7		mai																																												%2		32.4																																																																		%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9				0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																																		%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0				0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																																		%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																												Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																																		5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																												0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																												9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																												8		15.4		19		20		1		2.9411764706										Area tematica		NUMERO CORSI		NUMERO GIORNATE		TOTALE PARTECIPANTI																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706										Area giuridico-normativa generale		325		1401.5		6451																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																												6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824										Area organizzazione e personale		775		6736.5		12010																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																Area manageriale		573		5761		7678																																		20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																												52				95				34												Area comunicazione		487		1946.5		6001																																		6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																Area economico-finanziaria		276		1133		3988

																																																																																																																																																																																																Area controllo di gestione		110		1478		3105

																																																																																																																																																																																																Area informatica e telematica		419		8404		18546																																		184						144																																																																																		220

																																																																																																																																																																																																Area linguistica		145		10422		2990

																																																																																																																																																																																																Area tecnico-specialistica		2656		14517		30736

																																																																																																																																																																																																Area internazionale		20		148		662

																																																																																																																																																																																																Corsi multidisciplinari		148		4097.5		3972

																																																																																																																																																																																																		5934		56045		96139
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Le tipologie dell'offerta formativa (Valori %)
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NUMERO DI CORSI per Area di interesse (valore percentuale)



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Gestione della fase di progettazione dell'intervento
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Analisi competenze



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a								d4a3b																d43ac																d4a4				d4a4a																d5																								d6										d6a1										d6a2																								d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9														d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		sempre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.3529411765		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.7647058824		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.8823529412		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Autovalutazione competenze



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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Processo per la gestione della fase di analisi del fabbisogno formativo
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Foglio1

		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a								d4a3b																d43ac																d4a4				d4a4a																d5																								d6										d6a1										d6a2																								d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9														d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.3529411765		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.7647058824		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.8823529412		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2		%1		97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0		%2		2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												%1		59		%1		47.1		%1		58.8		%1		88.2		%1		82.3529411765		%1		47.1		%1		85.3		%1		82.4		%1		97.1		%1		82.4		%1		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												%2		35		%2		38.2		%2		35.3		%2		11.8		%2		11.7647058824		%2		26.5		%2		8.8		%2		14.7		%2		2.9		%2		11.8		%2		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												%3		6		%3		11.8		%3		5.9		%3		0.0		%3		5.8823529412		%3		23.5		%3		2.9		%3		2.9		%3		0.0		%3		2.9		%3		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												%4		0		%4		2.9		%4		0.0		%4		0.0		%4		0		%4		2.9		%4		2.9		%4		0.0		%4		0.0		%4		2.9		%4		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Foglio2

		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





Foglio3

		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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Foglio1

		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a								d4a3b																d43ac																d4a4				d4a4a																d5																								d6										d6a1										d6a2																								d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9														d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		sempre		47.1		sempre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.3529411765		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.7647058824		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.8823529412		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Analisi di fattibilità



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1
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		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.3529411765		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.7647058824		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.8823529412		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Gestione della fase di progettazione dell'intervento
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		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a								d4a3b																d43ac																d4a4				d4a4a																d5																								d6										d6a1										d6a2																								d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9														d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220
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Gestione della fase di progettazione dell'intervento
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Attività di verifica



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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Foglio1

		d1				d1a		d1a1				d2				d2a1				d2a2				d3				d3a1				d3a2				d3a3				d3a4				d4				d4a1				d4a2				d4a3				d4a3a								d4a3b																d43ac																d4a4				d4a4a																d5																								d6										d6a1										d6a2																								d7		nr corsi		nr corsi %		nr gg		nr gg %		Part tot		Part tot %		Dirigenti		Altro personale		d8				d9														d10																																																																														d11

		1		29		810.1785714286		Progettsti		37.8		1		20		1		16		1		20		1		30		1		28		1		16		1		29		1		28		1		33		1		28		1		27		1		33		1		26		1		34		1		21		1		26		1		13		1		5		1		34		1		3		1		14		1		4		1		14		1		23		1		25		1		13		1		2		1		28		1		23		1		18		1		20		1		13		1		9		263,655.94		363,546.44		405,580.23		747,509.45		1,965,906.08		%		38.7		37.5		21.8		2.0		1MAI		0		1MAI		9		1MAI		9		1MAI		8		1MAI		20		1MAI		6		Area giuridico-normativa generale		325		5.6		1401.5		2.5		6451		6.7		36.9		63.1		Aula		38.0		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro		1		9		5		1		7		5		1		19		9		1		16		9		1		23		16		1		8		6		1		17		13		1		16		13		1		18		17		1		11		15		1		14		12		1		20		20		1		6		4		1		13		1		9		1		17		1		17		1		24		1		11		1		22		1		21		1		18		1		18		1		21		1		25		1		4																1						1						1						1						1						1						1						1				1				1				1				1

		2		5				Formatori		21.0		2		12		2		13		2		12		2		4		2		4		2		9		2		3		2		5		2		1		2		4		2		5		2		1		2		8		2		0		2		13		2		8		2		21		2		29		2		0		2		31		2		20		2		30		2		11		2		10		2		8		2		19		2		31		2		6		2		7		2		11		2		10		2		17		2		21																						2SPESSO		9		2SPESSO		18		2SPESSO		20		2SPESSO		19		2SPESSO		8		2SPESSO		21		Area organizzazione e personale		775		13.4		6736.5		12.0		12010		12.5		39.5		60.5		Laboratorio informatico		3.6		9.8333333333		14.3		21.4		10.5		22.0		13.1		8.9		2		25		28		2		27		28		2		15		24		2		18		24		2		11		17		2		26		27		2		17		20		2		18		20		2		16		16		2		23		18		2		20		21		2		14		13		2		28		29		2		21		2		25		2		17		2		17		2		10		2		23		2		12		2		13		2		16		2		16		2		13		2		9		2		30																2						2						2						2						2						2						2						2				2				2				2				2

		%1		85.3				Coordinatori		26.9		3		2		3		4		3		2		3		0		3		2		3		8		3		1		3		1		3		0		3		1		3		2				97.1		%1		76.5		%1		100		%1		61.8		%1		76.5		%1		38.2		%1		14.7		%1		100		%1		8.8		%1		41.2		%1		11.8		3		7		%1		69.7		%1		75.8		%1		40.6		%1		6.1		%1		82.4		%1		76.7		%1		62.1		%1		66.7		%1		43.3		%1		30																						3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		3		0		Area manageriale		573		9.9		5761		10.3		7678		8.0		60.6		39.4		Autoapprendimento		1.1		9.1851851852		20.6		25.1		7.4		11.6		10.8		15.3		% 1		26.5		15.2		% 1		20.6		15.2		% 1		55.9		27.3		% 1		47.1		27.3		% 1		67.6		48.5		% 1		23.5		18.2		% 1		50		39.4		% 1		47.1		39.4		% 1		52.9		51.5		% 1		32.4		45.5		% 1		41.2		36.4		% 1		58.8		60.6		% 1		17.6		12.1		% 1		38.2		% 1		26.5		% 1		50		% 1		50		% 1		70.6		% 1		32.4		% 1		64.7		% 1		61.8		% 1		52.9		% 1		52.9		% 1		61.8		% 1		73.5		% 1		11.8																% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1						% 1				% 1				% 1				% 1				% 1

		%2		14.7				Altro		14.3		4		0		4		1		4		0		4		0		4		0		4		1		4		1		4		0		4		0		4		1		4		0				2.9		%2		23.5		%2		0		%2		38.2		%2		23.5		%2		61.8		%2		85.3		%2		0		%2		91.2		%2		58.8		%2		88.2		4		2		%2		30.3		%2		24.2		%2		59.4		%2		93.9		%2		17.6		%2		23.3		%2		37.9		%2		33.3		%2		56.7		%2		70																						4SEMPRE		25		4SEMPRE		3		4SEMPRE		0		4SEMPRE		1		4SEMPRE		1		4SEMPRE		4		Area comunicazione		487		8.4		1946.5		3.5		6001		6.2		41.5		58.5		E-learning		3.0		18.487804878		10.6		21.3		5.2		18.0		11.0		15.5		% 2		73.5		84.8		% 2		79.4		84.8		% 2		44.1		72.7		% 2		52.9		72.7		% 2		32.4		51.5		% 2		76.5		81.8		% 2		50		60.6		% 2		52.9		60.6		% 2		47.1		48.5		% 2		67.6		54.5		% 2		58.8		63.6		% 2		41.2		39.4		% 2		82.4		87.9		% 2		61.8		% 2		73.5		% 2		50		% 2		50		% 2		29.4		% 2		67.6		% 2		35.3		% 2		38.2		% 2		47.1		% 2		47.1		% 2		38.2		% 2		26.5		% 2		88.2																% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2						% 2				% 2				% 2				% 2				% 2

												sempre		59		semre		47.1		semre		58.8		sempre		88.2		sempre		82.4		sempre		47.1		sempre		85.3		sempre		82.4		sempre		97.1		sempre		82.4		sempre		79.4																																														%1		41.2																																																														%1		0		%1		30		%1		31.03		%1		29.6		%1		69.0		%1		19.4		Area economico-finanziaria		276		4.8		1133		2.0		3988		4.1		36.1		63.9		Video conferenza		1.3		16.2857142857		6.5		43.8		8.4		10.5		5.2		9.3

												frequentemente		35		frequentemente		38.2		frequentemente		35.3		frequentemente		11.8		frequentemente		11.8		frequentemente		26.5		frequentemente		8.8		frequentemente		14.7		frequentemente		2.9		frequentemente		11.8		frequentemente		14.7																																														%2		32.4																																																														%2		26.5		%2		60		%2		68.97		%2		70.4		%2		27.6		%2		67.7		Area controllo di gestione		110		1.9		1478		2.6		3105		3.2		41.6		58.4		Learning on the job		2.4		7.4705882353		19.1		17.8		14.5		21.2		9.8		10.1

												qualche volta		6		qualche volta		11.8		qualche volta		5.9		qualche volta		0.0		qualche volta		5.9		qualche volta		23.5		qualche volta		2.9		qualche volta		2.9		qualche volta		0.0		qualche volta		2.9		qualche volta		5.9																																														%3		20.6																																																														%3		0.0		%3		0		%3		0.00		%3		0.0		%3		0.0		%3		0.0		Area informatica e telematica		419		7.2		8404		15.0		18546		19.3		27.1		72.9		Formazione intervento		5.1		3.9602784076		22.6		31.0		8.4		13.1		13.2		7.7

												mai		0		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		2.9		mai		0.0		mai		0.0		mai		2.9		mai		0.0																																														%4		5.9																																																														%4		73.5		%4		10		%4		0.00		%4		3.7		%4		3.4		%4		12.9		Area linguistica		145		2.5		10422		18.6		2990		3.1		23.3		76.7		Offerta a catalogo		10.1		15.4838709677		20.6		24.8		4.8		19.4		7.7		7.1						2003						2004

																																																																																																																																																																																												Area tecnico-specialistica		2656		45.8		14517		25.9		30736		32.0		29.3		70.7		Risposta a bandi/licitazioni		13.3		13.7931034483		13.8		17.2		6.9		13.8		27.6		6.9						9		4.9				5		3.5																																																																																13		5.9

																																																																																																																																																																																												Area internazionale		20		0.3		148		0.3		662		0.7		74.7		25.3		Su commessa diretta		22.1		2.8276525731		20.1		31.8		18.6		9.9		7.4		9.3						7		3.8				5		3.5																																																																																9		4.1

																																																																																																																																																																																												Corsi multidisciplinari		148		2.6		4097.5		7.3		3972		4.1		30.0		70.0						20		43.0		2.0		4.0		0.0		26.0		5.0						19		10.3				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																								Mai				Spesso				Sempre																																		0		13.8		27.5		10.8		21.3		10.0		16.7						16		8.7				9		6.3																																																																																17		7.7

																																																																																																																																																																																														5934				56045				96139																														23		12.5				16		11.1																																																																																24		10.9

																																																																																																																																																																								0		0.0		9		9.4736842105		25		73.5294117647																																																		8		4.3				6		4.2																																																																																11		5.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		18		18.9473684211		3		8.8235294118																																																		17		9.2				13		9.0																																																																																22		10.0

																																																																																																																																																																								9		17.3		20		21.0526315789		0		0																																																		16		8.7				13		9.0																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																								8		15.4		19		20		1		2.9411764706																																																		18		9.8				17		11.8																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								20		38.5		8		8.4210526316		1		2.9411764706																																																		11		6.0				15		10.4																																																																																18		8.2

																																																																																																																																																																								6		11.5		21		22.1052631579		4		11.7647058824																																																		14		7.6				12		8.3																																																																																21		9.5

																																																																																																																																																																																																																																				20		10.9				20		13.9																																																																																25		11.4

																																																																																																																																																																								52				95				34																																																				6		3.3				4		2.8																																																																																4		1.8

																																																																																																																																																																																																																																				184						144																																																																																		220





Foglio1

		Progettsti

		Formatori

		Coordinatori

		Altro



37.8289473684

20.95422852

26.9483805668

14.2684435448



Foglio2

		0

		0



Gestione della fase di progettazione dell'intervento



Foglio3

		0

		0

		0



Attività di verifica



		0

		0

		0

		0



Processo di ricerca



		47.6470588235		0.8823529412		0.5882352941		0.2941176471		1.6176470588		1.7647058824		3.0882352941		11.2606451613		12.65625		26.435

		62.4242424242		0.4545454545		2.4242424242		3.7878787879		2.5757575758		7.5757575758		8.3333333333		16.3732258065		23.75		36.465483871

		46.7575757576		0.0606060606		2.1212121212		4.2424242424		1.9696969697		3.7878787879		10.4545454545		14.6729032258		15.1612903226		28.2303225806

		55.1515151515		0.6060606061		1.3636363636		2.2727272727		0.303030303		3.9393939394		6.0606060606		15.4303125		17.8125		29.2571875

		34.696969697		0.4545454545		0.6060606061		4.696969697		1.5151515152		1.8181818182		4.696969697		15.6471875		11.25		16.8528125

		43.4848484848		4.696969697		0.303030303		1.8181818182		1.5151515152		0.9090909091		7.2727272727		9.3548387097		11.25		20.9677419355

		17.4242424242		28.0303030303		0.303030303		7.2727272727		2.1212121212		2.1212121212		2.1212121212		8.6666666667		16		20.3333333333

		15.1470588235		2.7941176471		2.0588235294		0.2941176471		0		0		0.2941176471		0.0303030303		9.0606060606		9.0909090909

		38.2352941176		0		0.8823529412		3.2352941176		0.1470588235		1.5151515152		6.0294117647		8.7932258065		9.23375		20.3848387097

		11.4705882353		0		0		0.8823529412		0		0		2.3529411765		0.2941176471		2.9411764706		11.4705882353

		34.1470588235		0.8823529412		1.1764705882		3.7352941176		1.6176470588		1.8787878788		3.6764705882		7.4193548387		13.4375		17.4193548387

		36.9624047966		3.5328958029		1.0751904067		2.9574623238		1.2165775401		2.3009236753		4.9436882191		9.8129800811		12.9593702594		21.5370520541				97.2985451592

		37.9886510494		3.6309852292		1.1050426345		3.0395750717		1.2503553245		2.3648078925		5.0809477274		10.085433513		13.3191819448		22.1350196129





		d9

		Amministarzioni  Centrali		Regioni		Comuni		Province		Altri enti eu autonomie locali		Enti pubblici non economici		Altro

		5.53125		8.03125		12.0346875		5.9125		12.375		7.375		4.9903125				56.25

		8		17.9677419355		21.8751612903		6.4519354839		10.0967741935		9.3870967742		13.3180645161				87.0967741935

		12.2258064516		7		14.0983870968		3.4529032258		11.8709677419		7.2580645161		10.2229032258				66.1290322581

		11.0322580645		4.3906451613		29.6990322581		5.6590322581		7.0967741935		3.5483870968		6.3158064516				67.7419354839

		3.96875		10.159375		9.445625		7.721875		11.28125		5.1875		5.360625				53.125

		2.5		14.28125		19.59875		5.32375		8.28125		8.3125		4.829375				63.126875

		7.5		10		12.03125		2.34375		9.375		3.75		3.4375				48.4375

		3.125		3.125		3.90625		1.5625		3.125		6.25		1.5625				22.65625

		1.42625		10.15625		16.0471875		9.3709677419		5		3.75		4.6887096774				50.4393649194

		3.125		6.71875		0.3125		0.625		0		4.0625		0.78125				15.625

		0		5.5		11		4.3333333333		8.5		4		6.6666666667				40

		9.8333333333		14.2777777778		21.395		10.5111111111		22		13.1111111111		8.8716666667				100

		9.1851851852		20.6296296296		25.1159259259		7.4077777778		11.5925925926		10.7777777778		15.2911111111

		18.487804878		10.5853658537		21.3195121951		5.2214634146		17.9512195122		10.9756097561		15.4590243902

		16.2857142857		6.4814285714		43.8414285714		8.3538095238		10.4761904762		5.2380952381		9.3233333333

		7.4705882353		19.1235294118		17.78		14.5352941176		21.2352941176		9.7647058824		10.0905882353

		3.9602784076		22.6230904033		31.0466025762		8.4334128689		13.1184222251		13.1679257052		7.6502678138

		15.4838709677		20.6451612903		24.8387096774		4.8387096774		19.3548387097		7.7419354839		7.0967741935

		13.7931034483		13.7931034483		17.2413793103		6.8965517241		13.7931034483		27.5862068966		6.8965517241

		2.8276525731		20.1355628015		31.8148087821		18.5786790871		9.9128924561		7.4346693421		9.295734958

		20		43		2		4		0		26		5

		0		13.75		27.5		10.8333333333		21.25		10		16.6666666667

		0.78125		0		0		0.7715625		0		0		3.0303030303		0.303030303

		3.2258064516		0		0		1.3825806452		0		2.2580645161		3.125		3.125

		1.6129032258		0		0		2.545483871		3.2258064516		0.9677419355		0.25		3.125

		0.8064516129		0		0		0.5093548387		0.4838709677		1.2903225806		0		3.125

		0		0		0		1.610625		0		0.625		0		3.0303030303

		0		0		0		1.704375		0		0		0		3.0303030303

		4.6875		0		1.5625		0		0		5		0		0

		4.6875		0		0		0		0		0		0		0

		0		0.3125		0		0.3234375		0		0.78125		0		3.0303030303

		0		0.78125		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		6		0.6666666667		0		0		3.2258064516
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