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CARRIERE

Nel 2005 la Pa ha messo sul piatto dell'istruzione lo 0,84% della massa salariale
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toccato quota 313 euro (con-
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PIU QUALITA' - Soprattutto, ad
aumentare, € stata la richie-
sta di gualita. Come spiega
Francesca Meneghini, coordi-
natore della divisione Pa del-
la Fondazione Cuoa, la busi-

ness school-centro universi-.

tario di organizzazione azien-
dale che sta per compiere
mezzo secolo di attivita nel
settore: «Crescono l'esigenza
di progetti su misura da con-
dividere a livello preliminare
e larichiesta di collegamenti
strettissimi tra lavoro in aula
e realta operativa-.

Scende cioe il mercato dei
corsi standardizzati e sale, in-
vece, quello delle proposte ri-
tagliate sulle politiche e le
strategie dell'ente. Insom-
ma, la parola d'ordine & sem-
pre piu «customizzare». E la
tendenza € sottolineata an-
che da una recentissima ri-
cerca svolta dall'Asfor, l'asso-
ciazione italiana per la forma-
zione manageriale: i suoi so-
ci, che nel corso del 2005 han-
no organizzato oltre 8mila
corsi per quasi 11Tmila opera-
tori, hanno dedieato ecirea il
26% dellimpegno totale all'
analisi e alla progettazione e
1'11% alla ricerca proprio per
eseguire interventi il piu pos-
sibile mirati. «Il nostro obiet-
tivo? Aiutare il dirigente pub-
blico ad aequisire competen-
ze manageriali - sottolinea il
segretario generale Mauro
Meda - Sviluppiamo interven-
ti formativi in grado di sup-
portare il cambiamentoin at-
tonella pubblica amministra-
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METODI INTERATTIVI - Dai dati
Asfor l'aula rimane il luogo
privilegiato dell'apprendi-
mento dei dirigenti pubbliei,
ma perde terreno nei confron-
ti di metodi «piu interattivi»
come l'e-learning (che ha vi-
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Seconaddo "AStor, 1dirigent,
in questo periodo stanno affi-
nando le loro conoscenze
principalmente nelle aree ge-
neral management, rapporti
internazionali, tecnico spe-
cialistica e pianificazione e
controllo strategico. Mentre

ne, nelle provinece general ma-
nagement, nei comuni rap-
porti internazionali, mentre
nelle amministrazioni centra-
li ¢'é maggior interesse per
contabilita e finanza.

CULTURA MANAGERIALE - Pubbli-
ca amministrazione promos-
sa, in conclusione, per il suo
impegno nella valorizzazione

2y dellerisorse umane? Non pro-
V¥ prio. Anzi, la strada da per-
. correre resta lunga. «Prevale
ancora la formazione di tipo

tecnico professionale. Men-
tre oggi la pubblica ammini-
strazione avrebbe bisogno di
avere pitu cultura manageria-
le, nelle aree dell'organizza-
zione e gestione del persona-
le, della programmazione e
controllo, della qualita dei
servizi e de: rapporti con 11
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tuttosa lingue, corstmuliidi-
sCIplinar,” econonmia e mian-
za pubblica. Ma c'é differen-
zaanche tra ente e ente. Nel-
le regioni, causa la devolu-
tion e la necessita di valoriz-
zare diversi profili, vanno per
la magpiore organizzazione
& personale e comunicazio-
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ta la dirigenza della regione -
chiarisee Borgonovi - ma an-
che I'Asl di Piacenza, che pun-
ta su un'‘attivita di formazio-
ne legata alla ereazione diun
piano strategico e che lavora
molto sullo sviluppo dei com-
portamenti e delle relazioni».
lolanda Barera



