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Le scuole dei leader
ora tagliano i costi

Corporate wniversity: da Halcementi a Tenaris un miovo modell

«I1 vero business di General
Electric? Produrre leader» ha
seritto Fortune riferendosi a
Crotonville, il campus azien-
dale che «forgia» la classe diri-
gente del colosso Usa, con lo
scopo difar dalevaperil cam-
biamento. Oggi 'ormai miti-
ca fabbrica dei talenti di Ge
(ora «J. Welch Leadership
Center» in onore del Ceo che
Tha fatta grande) non & un ca-
soisolatoIn Americale socie-
ta con una corporate universi-
ty dove formare i dipendenti,
sviluppare le competenze e_
valorizzare gli alti potenziali,
hanno superato
quota 2 mila.

te di universita su misura per
spingere 'acceleratore dell'in-
novazione e della competitivi-
ta. «La tendenza? Collabora-
re sempre pili con business
school internazionali» affer-
ma Mauro Meda, segretario
generale dell’Asfor, 1'associa-
zione per la formazione della
direzione aziendale. Una de-
scrizione calzante per Tils, la
struttura di Jearning & know-
ledge» di Telecom Italia. I do-
centi, che «istruiscono» 35 mi-
la persone I'anno, contano 85
insegnanti interni, 500 impie-
gati e dirigenti del gruppo e

800 esterni prove-

nienti dall'univer-

Le «universitd - sita, dalla consu-
NON SOLO USA — 11 aziendali» Usa lenza e da altre so-
fenomeno riguar- .y cietd. «Perseguia-
daperd anche Eu- sono piu mo un concetto di
ropa che, anzi, di2mila. Mala forte identita
«nei primi anni P . aziendale — dice
2000 harappresen-  CIESClA pIU 1apida  pamministratore
tato I'area di mag- ein Europa delegato Maurizio

gior espansione
delle corporate
university» spiega Salvatore
Garbellano, autore di «Ap-
prendere per innovare» (edi-
zioni Franco Angeli). Gli ate-
nei privati di Barclays, Union
Fenosa, Edf e Novartis, infat-
ti, sono natinelrecente passa-
to. In Italia il discorso piace ai
grandi gruppi. A partire da
Fiaf, genitore della pill antica
Cu europea, per arrivare a
Enel, Eni e Telecom, fino a Ge-
nerali che ha appena fondato
la «Innovation Academy». Ma
anche aziende «pill piccole»,
da Geox aFerrero, daIlly a Se-
at Pagine Gialle, si sono dota-

Tarquini — ma an-
che di contamina-
zione con ilmondo».

COSTI ELEVATI — E i costi sono
notevoli. Il «Corporate Univer-
sity Xchanges, il pitt importan-
te centro diricerche sul setto-
re, ha stimato che l'universita
d’'impresa media occupa 62 di-
pendentia tempo pieno e con-
ta su un budget di 19 milioni
di dollari. Ma si toccano pic-
chi di spesa ben superiori, Eni
nel 2005 ha investito 36 milio-
ni di euro nella sua corporate
university che ha quattro sedi
(una dotata pure di spaziresi-
denziali), dove nel corso del-

I'anno ha progettato, con
grandi atenei italiani, lauree
specialistiche.e masfer per
esterni. E ha erogato oltre 800
mila ore di corso a 22 mila di-
pendenti. «Usiamo tecniche
diverse — racconta I'ammini-
stratore delegato Sergio Pri-
mus — dalla formazione in au-
1a a quella "esperienziale”, al-
l'e-learning via Internet. E, in
alcuni casi, affianchiamo dei
coaching individuali». Ma la
vera sfida che attende le cor-
porate university & di trasfor-
marsi in strutture for profit:
gia oggi molte sono «provi-
der» di servizi formativi rivolti
ad altre imprese. Tra queste
«Sfera», I'universita di Enel.

«Anche se la nostra missione *

base — puntualizza il respon-
sabile risorse umane Mauri-

zio di Fonzo — resta quella di
contribuire alla gestione delle
competenze critiche del grup-
po: formiamo il 95% dei nostri
dipendenti dall'interno».

UNIVERSITY PI SNELLE — Ma il
modello di universita azienda-
le che prevarra nei prossimi
anni & piti snello € meno costo-
s0. Italcementi e Tenaris po-
trebbero costituirne un esem-
pio. Come spiega Emilio Bar-
tezzaghi, docente del Politec-
nico di Milano esperto in for-
mazione continua: «La loro
struttura formativa pud esse-
re a tutti gli effetti considera-
ta una corporate university,
anche se organizzativamente
@ pitt simile a un dipertimento
di training tradizionale».
Iolanda Barera





