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sorse italiane sono molto apprezzate
all’estero, altrettanto avviene per quan-
to riguarda quadri e manager stranieri
che intraprendono tali attivita in Italia.
Peraltro, nel processo di sviluppo e in-
tegrazione, un capitolo fondamentale
lo giocherd non tanto il training e la
formazione in senso classico, quan-
1o la capacita delle imprese italiane di
favorire la comprensione della nostra
cultura, in particolare della cultura di
business dei nostri comportamenti e
provvedere a favorire la “rottura” dei
muri che spesso si frappongono alla
piena integrazione di chi non & simile a
not». Dal canto suo Mario D’ Ambro-
sio, presidente nazionale di Aidp, I’As-
sociazione Italiana per la Direzione del

Personale, ha sottolineato quanto I'at-
tenzione sull’inserimento delle risorse
straniere di ultima migrazione rientri
nella nuova metodologia organizzativa
definita dai diversity management, che
prevede interventi formativi specifici ¢
finalizzati al piti veloce ed efficace in-
serimento nelle aziende dei lavoratori
di altra lingua e cultura. «Quello che
fino a oggi era un fenomeno iniziale
di mobilita internazionale dei lavora-
tori, ¢ diventata una parte strutturale
dei sistemi organizzativi che devono
fare sempre pii1 1 conti con la globaliz-
zazione e I'integrazione multicultura-
le», dice D’Ambrosio. «Per i manager
delle Ru ¢ indispensabile sia 'impiego
di competenze e professionalita pro-
venienti da altri Paesi, sia I’esigenza di

affrontare questo fenomeno crescente
con metodologie sistemiche adeguata-
mente studiate e implementate».

E sulle stesse lunghezze d’onda si &
anche manifestato Michele Cimino,
presidente di Adico, I'associazione ita-
liana direttori commerciali e marketing
manager, secondo il quale su questo
tema bisognerebbe fondamentalmen-
te concentrarsi su due aspetti: da una
parte valutare che le risorse straniere
abbiano competenze adeguate e, dal-
I’altra, capire come stabilire il rapporto
interpersonale formale con Pinterlocu-
tore. «Ci sono certe parole italianc e
inglesi», spiega Cimino, «che in Cina
non sono gradite. Il successo di una
trattativa, quindi, non solo & legato a
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Lo stato dell’arte della formazione in Italia

ual & esattamente lo stato dell'arte
della formaziene in Italia?

Per rispondere a queste domande &

abbiamo interpeliato Luigi Pieraccioni,
presidente di Asfor, Associazione ita-
liana per la formazione manageriale e
consigliere scientifico dell’lstituto G.
Tagliacarne.

«Come & emerso nel corso della nostra
ultima indagine sulla formazione mana-
geriale», spiega il presidente, «presenta-
ta a Roma lo scorse dicembre presso la
Camera dei Deputati e intitolata “La for-
mazione manageriale per {'innovazione e
ta competitivita”, anche se la formazione
erogata non € particolarmente cresciuta
rispetto allo scorso anno, ma ha anzi
avuto una lieve flessione det 3%, essa in
realta presenta rilevanti novita dal punto
di vista organizzativo delle scuole e della
qualita delle tecnologie. Aumenta infatti
il numero dei programmi di formazione,
sia i master {Asfor ne realizza ben 196!),
sia quelli erogati in lingua straniera (sia
pure per moduli), vengono introdotte
tecniche nuove legate a innovazioni sia
normative che tecnologiche (ad esem-
pio, Basilea 2, Strategie Brevettuali,
nuova Programmazione Comunitaria), e
vengono anche trattati temi intercultura-
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per la necessita di forti innovazioni di
contenuti e modalita di offerta, sia per ie
sempre maggiori difficolta dello scenario
competitivo dovute all'entrata di nuovi
competitor anche stranieri». Alla luce
di queste dichiarazioni, appare dungue
evidente che c'e da prendere atto che la
formazione manageriale & in una fase di
ripensamento di se stessa, sia dal lato
delt'offerta sia da quelio deila doman-
da e quindi dei bisogni dei fruitori. E
proprio per il rilancio delia formazione
manageriale in italia, Asfor ha recente-
mente formulato e diffuso un “Manife-
sto”, del quale alcune delle numerose
proposte riguardano essenzialmente la
valorizzazione del sistema dei fondi in-

terprofessionali per la formazione conti-
nua, fe agevolazioni di tipo fiscale per
la partecipazione a corsi di formazione
manageriale, la proposta della costitu-
zione di un osservatorio nazionale sulla
formazione manageriale, che dovrebbe
coinvolgere istituzioni, sia pubbliche
che private. «In particolare», sottolinea
Pieraccioni, «i! nostro Manifesto propo-
ne di promuovere la formazione manage-
riale italiana all’estero, come strumento
per rafforzare I'azione del sistema ltalia,
delle Istituzioni e delle nostre imprese a
livello internazionale».

E per guanto riguarda invece fa forma-
zione rivoita al settore pubblico?

«A mio awviso», conclude il professore,
«la formazione manageriale rivoita al set-
tore pubblico dovrebbe sempre piti occu-
parsi di temi di forte cambiamento, che
possono riguardare I"organizzazione del
personale, la pianificazione e il controlio
strategico, fa comunicazione, in modo
che si possa arrivare a costruire il Citizen
Relationship Management, quelio cioe
che neii’azienda chiamano Customer
Relationship Management. E questo, in
definitiva, significa portare al livelio del
management un sistema di organizzazio-
ne di totale relazione con il cittadino».





