
Ora le business school 
giocano la carta 
della specializzazione 

Perde appeal il manager generalista: in comparti, come turismo, sanità e 
crescita sostenibile, le aziende richiedono professionisti preparati ad hoc 
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I l giovane manager generalista, ca­
pace di districarsi in diversi settori 
economici, sta perdendo appeal. 

Nella stagione del post-crisi, le 
aziende vanno a caccia soprattutto 
di profili con una formazione spe­
cialistica, capaci di calarsi immedia­
tamente nel contesto di lavoro e di 
offrire uno sprint in termini di fattu­
rato. Un cambiamento epocale con 
il quale le business school si trovano 
a fare i conti e che impone loro di ri-
vedereprofondamenteiprogrammi 
formativi per non perdere la capa­
cità attrattiva verso i giovani talenti. 

Qualche passo in avanti è già sta­
to compiuto in questa direzione: 
scorrendo i titoli degli Mba in corso 
o in rampa di lancio si nota una cre­
scita sostenuta delle offerte formati­
ve in quei settori che meglio hanno 
resistito alla crisi e che oggi hanno 
necessità di potenziare la struttura 
manageriale per guadagnare com­
petitività. È il caso del turismo, croce 
e delizia dell'economia italiana: un 
settore che a lungo ha costituito il 
fiore all'occhiello del nostro paese, 
ma che negli ulti­
mi anni ha perso 
quotapagandolo 
scotto non solo 
della recessione, 
ma anche della 
accresciuta con­
correnza stranie­
ra, con paesi co­
me la Spagna e la 
Franciapiù capa­
ci di unire le forze 
e fare sistema. A 
fronte di un'of­
ferta italiana per 

lo più caratteriz­
zata da piccole 
realtà familiari, a scarsa vocazione 
manageriale. Proprio per colmare 
questa lacuna il Mib School of Ma­
nagement di Trieste, in collabora­
zione con Confindustria Aica e Con-
findustria Alberghi, ha lanciato il 
primo executive Mba in 
Hospitality Management, 
organizzato in modalità 
part-time per intercettare 
l'interesse di chi già lavora 
ed è interessato ad accre­
scere la propria prepara­
zione manageriale. 

In partenza dal prossi­
mo gennaio, il corso durerà 24 mesi 
e si svolgerà in modalità blended e-
learning, integrando formazione 
d'aula ed e-learning. I moduli fron­
tali residenziali si alterneranno ad 
attività online a distanza, sincrone 
(classivirtuali)easincrone(se(/-/7a;-
ning individuale), con l'inglese co­
me lingua di lavoro. Il programma 
formativo è suddiviso in una parte di 
general management, conlezioni su 
materie trasversali come public 
speakinge gestioni degli stress e del­
le emozioni, e una serie di corsi elec-

tive come small business 
management, franchising e 
politica internazionale. Lo 
stesso Mib organizza da 
dieci anni un International 
master in Tourism & Leisu-
re accreditato dalla World 
TourismOrganizationdelle 
Nazioni Unite e dall'Asfor, 

chefbrmaprofìliinuscitacomel'to-
spitality manager, il programmato­
re turistico, il destination manager, il 
direttore marketing o l'esperto di e-
tourism. Un corso in lingua inglese, 
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che parte a ottobre e dura dodici me­
si (otto mesi di lezioni in aula e quat­
tro dedicati astage, progetti sul cam­
po o a international exchange pro-
gramme) nella modalità full-time o 
24 mesi se si opta per il part-time. Il 
calendario parte con lezioni su ma­
terie basilari come il marketing, il tu­
rismo economico e la gestione delle 
risorse umane, per poi addentrarsi 
nei temi più specialistici come reve-
nue management eà. e-tourism. 

Uno dei temi dominanti del post-
crisi è lo sviluppo sostenibile: com-
plicelacrescentesensibilitàdeicon-
sumatori verso l'ambiente e i pro­
dotti naturali, aziende di svariati set­
tori hanno intrapreso campagne di 
comunicazione in cui mettono l'ac­
cento sulla genuinità dei loro pro­
dotti e sul possesso di certificazioni 
relative alla qualità dei propri pro­
cessi. Al contempo, gli stessi enti for­
mativi hanno bisogno di offrire 
un'immagine rinnovata della pro­
pria offerta didattica: la crisi provo­
cata dalla "finanza allegra" non ha 
risparmiato il modello che l inora ha 
caratterizzato le business school, 
accusate di formare manager con­
centrati sul profitto di breve termine 
e incapaci di accorgersi della bolla 
speculativa che si stava formando. 
L'Altis,AltaScuolaImpresai:Società 
dell'Università Cattolica si inserisce 
in questo filone con l'Interi lational 
Mba Global Business and Si istaina-
bility.chepuntaaintercettando stu­
denti italiani e provenienti dai paesi 
emergenti conl'obiettivodi formare 
nuovi professionisti in grado di dare 
una spinta all'internazional izzazio-
ne delle imprese. Il concetto di so­
stenibilità si estrinseca in una serie 
di lezioni che si affiancano a quelle 

tradizionali di general management 
approfondendo i temi della crescita 
economica nel rispetto dei ti .Tritori e 
delle culture locali. La lingua ufficia­
le del corso è l'inglese, ma sono pre­
visti business meeting in italiano e 
corsi specialistici di russo e cinese 
economico. 

Un'iniezione di managerialità 
per eliminare gli sprechi e accresce­
re l'efficienza è l'esigenza 
più avvertita nell'ambito 
sanitario, che deve fare i 
conti con una progressiva 
riduzione dei trasferimenti 
pubblici. In questo conte­
sto la Luisspropone un exe­
cutive master in Healthca­
re & Pharmaceutical Admi-
nistration, con formula week-end 
per complessivi dodici mesi, duran­
te i quali si alternano incontri, semi­
nari e lezioni con sessioni di e-lear­
ning. 

Le aziende impegnate nell'inno­
vazione tecnologica faticano a repe­
rire sulmercato professionisti conle 
competenze per tutelare il frutto 
della loro ricerca. Da queste consi­
derazioni nasce il master in Gestìo-
nedella Proprietà Intellettuale orga­
nizzato da Alma, la Graduate School 
of Information Technology. Mana­

gement and Communica-
tion di Bologna. Il corso (la 
scadenza delle iscrizioni è 
fissata per il 16 novembre) 
forma professionisti in gra­
do di comprendere e presi­
diatele principali questioni 
—tecnologiche, legali, eco­
nomiche e sociali — con­

nesse alla generazione e allo sfrutta­
mento commerciale dell'innova­
zione tecnologica. Quindi, dai bre-
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vetti ai marchi, dai disegni e modelli 
che costituiscono strumenti impre­
scindibili per competere nei nuovi 
scenari della globalizzazione. 
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