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Competitivita. Nell'attuale fase di ristrutturazione
sono sempre pittimportanti le competenze gestionali

Primo, formare i manager

di Vladimir Nanut

cheaseguito dellagrave crisieconomi- ;
caefinanziaria degliultimianni, staat- ;

Il sistema imprenditoriale italiano, an-

traversando una delicata fase di ristruttu-

razione su cui aleggianoirischi diun peri- :
coloso declino. Per le nostre imprese si
pongono con sempre maggior forzale esi- :

genze di cambiamenti radicali tesi a recu-
perare competitivita, ad avviare significa-
tivi processi di innovazione, a riorientare
la formula imprenditoriale, ad aumentare

il tasso di internazionalizzazione, a inne-
. scare processi di crescita dimensionale, a :

gestire adeguatamente la successione nel-
leimprese familiari, per citare alcuni degli
interventi piti ricorrenti.

Tuttavia, qualsivoglia strategia di cam-
biamento strutturale nell'impresa non
puo definirsi edimplementarsi con succes-
sosenzail contributo determinante disog-
getti con forti competenze di manage-
ment. Nell'economiaglobale, conl'ingres-

nibili - e neppurelesalvifiche svalutazioni
monetarie-e quindile imprese devonoin-
vestire soprattutto nelle risorse immate-
riali: competenze gestionali e organizzati-
ve, conoscenze e trasferimento tecnologi-
ci (domani al Mib un evento su "Hi-tech e

Impresa"),immagine ereputazioneazien- :
dale, conoscenze relative al mercato e ai

consumatori, potere d'influenza sul siste-

: tele altreleve della ge-
i stione, essi possono di-
so dinuoviagguerriti competitor dei paesi :
emergenti, le tradizionali leve dei vantag- :
gidi costo e di prezzo non sono pit propo-

: ma distributivo, qualificazione professio-
i nale e motivazione della forza lavoro, raf-
. forzamento della cultura d’impresa, e cosi :
. corre sottolineare che la formazione di
vono puntare arealizzare vantaggi compe- :
: titiviaccrescendoil valore dibenie servizi
prodotti, e non cercando di allinéare i no-
: centrata sulle specifiche esigenze

In tale contesto si deve purtroppo con- |
-statare comein Italia visiaancoraunascar-

via. Cio significa che le nostre aziende de-

stricostiai paesi emergenti.

sa consapevolezza del
ruolo della formazione S
manageriale qualeleva &
capacenonsolodirecu-
perare efficienza e com-
petitivita, ma di inne-
scare processiinnovati-
vi e aprire allimpresa
nuovi percorsi evoluti-
vi. Si tratta di risultati
nonautomaticiin quan-
to,aprescindere datut-

scendere solo da per-

corsi formativi con elevate caratteristiche
qualitative: verificando attentamente, ad
esempio, reputazione eaffidabilitadeisog-
getti che erogano gli interventi, la rispon-
: polizza assicurativa per il futuro, piutto-
fettive esigenze delle imprese, noncheé, ex |
post,irisultatiottenutisia sul pianoindivi- :
duale (partecipanti) che sul piano organiz- :
. pilinecessarie).
puoinfatti causare pittdanni diunamanca-
: taformazioneinquanto,oltreacomporta- ;

denzadeidiversiprogrammioffertialle ef-

zativo (impresa). Una cattiva formazione

re spreco di tempo e denaro, finisce per

: creare o consolidare unapercezione nega-

tiva sul ruolo dei processi formativi. Oc-
qualita costa: a maggior ragione quando,
oltre a coinvolgere soggetti con elevate
competenze professionali, & fortemente

dell'utenza (tailor made) e non puo essere

rephcata su larga scala. Percio riteniamo

B che sia un errore dele-

S gare, come avviene
i sempre pili spesso, la
=l scelta dei partner for-
B mativi alle unita inter-
B ne deputate agli ap-
| provvigionamenti/ac-
quisti, le quali operano
solo sulla base di para-
metri economici, valu-
tandole offerte sullaba-
se delminor prezzo/co-
sto. Cirendiamo conto
cheinun contesto diri-
sorse scarse lei imprese
sono costrette a rivedere i budget, ma &
fondamentale che esse considerino la for-
mazione manageriale come un investi-
mento per il proprio sviluppo, unasorta di

sto che un mero costo di gestione, di cui
magarisipuoanche fareameno (perché ci
sono altre cose ritenute pit urgenti e/o
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Lettere
L ufficio migliora il lavoro

sisteunarelazione, e quale, traspazio dilavoro,
E benessere di chivi opera e performance aziendale? La
risposta, per moltiversi sorprendente, é affermativa.
Sono ormai diverse le ricerche che individuano relazioni
positive tra ambiente di lavoro, inteso come somma dispazio
confortevole erelazioni positive conicolleghi, e performance
aziendale. Tra queste, quella realizzata per Assufficio di
FederlegnoArredo dall'area studi di Diomedea, che sara
presentataper la primavolta in Veneto domani alle17.15 nella
sede di Confindustria Padova, nell’ambito dell’evento "Ufficio
Fabbrica Creativa, lo spazio dilavoro diventarisorsa’.
L’indagine ha considerato un campione di aziende italiane che
hanno investito nello spazio di lavoro. Ne é emerso che queste
aziende hanno performance nettamente migliori: una crescita
delvalore aggiunto superiore di circa tre volte alla media Istat
euna crescita dell’Ebitda superiore di circa due volte. La novita
risiede nel fatto cheil rapporto spazio-performance non agisce
solosul fronte del benessere, ma anche sul miglioramento del
processo produttivo. Lamaggioranza degli studiidentificatra
ilseil159% 'aumento di efficacia del lavoro imputabile al
migliorato comfort. La produttivita, dunque, comincia dal
benessere dei lavoratori, identificato da una combinazione di
variabili capace di incidere sulla concentrazione, ma anche
sulla qualita delle relazioni, a loro voltavolano della
circolazione diidee, del rapido fluire di informazioni, dello
sviluppo della capacita creativa. L'attenzione per come é
progettato l'ufficionon é, quindi, solo una questione estetica,
maun aspetto di strategia aziendale. Unnuovomododi .
pensare e progettare gli spazi di lavoro, che coniughi benessere
e produttivita, design e funzionalita, e dunque un orientamento
cheil Nord-Est deve fare proprio, interessato com’é dal
costante spostamento dal manifatturiero alla terziarizzazione
edalruolo crescente dei "lavoratori della conoscenza”.
TInvestire nei luoghi del lavoro intellettuale significa puntare sul
vero vantaggio delle nostre imprese: le persone. La qualita
dello spazio el benessere percepito, inoltre, rafforzanoiil senso
di appartenenzaemiglioranoil clima aziendale,
rappresentando un buon biglietto da visita peri clienti.
; Mauro Longo
Presidente sezione Legno-Arredo Confindustria Padova



