
L’Indagine “Osservatorio Learning
ASFOR”, coordinata dal Consigliere Elio
Borgonovi – quest’anno pervenuta alla
V Edizione - intende far emergere scena-
ri, trend e idee applicati in Italia nella
formazione manageriale nel periodo
settembre 2009 – maggio 2010 e si
focalizza sulle azioni che il sistema della
formazione manageriale sta attuando
per aiutare le imprese a superare la crisi
economica. 
Alla ricerca “Osservatorio Learning
ASFOR” hanno partecipato capi del per-
sonale, responsabili della formazione
e di Corporate University di 92 aziende e
organizzazioni della Pubblica
Amministrazione (con un aumento com-
plessivo pari al + 67% di risposte rispet-
to all’edizione precedente). 
Va rilevato che il numero medio di
dipendenti delle entità che hanno colla-
borato alla ricerca è pari a 10.806 unità
e si tratta di organizzazioni che dimo-
strano un elevato livello di internaziona-
lizzazione e diversificazione del busi-
ness.

I BUDGET PER LA FORMAZIONE
MANAGERIALE
L’Indagine “Osservatorio Learning”
mostra che, a partire dal 2010, i cali
generalizzati dei budget dedicati alla
formazione manageriale sono cessati.
Infatti, le organizzazioni soggetto

dell’Indagine segnalano una sostanziale
tenuta delle risorse finanziarie destina-
te alla formazione manageriale.
In particolare, il 42% degli interpellati
dichiara che i budget sono invariati
rispetto al 2009, mentre il 29% del
campione afferma che sono in diminu-
zione e il 28% sottolinea un aumento
(un 1% non ha dato risposta). Le impre-
se multinazionali con sede centrale in
Italia fanno infatti rilevare una tendenza
del 30,8% in aumento sullo scorso
anno, mentre le imprese multinazionali
con sede centrale all’estero prevedono
di aumentare le risorse destinate alla
formazione nella misura del 35,3%.
Quasi il 90% delle organizzazioni inter-
pellate, inoltre, ha manifestato l’inten-
zione di fare ricorso alle attività di for-
mazione finanziate soprattutto attraver-
so i Fondi interprofessionali. E’ quindi
evidente, alla luce di questi dati, la
necessità di intervenire con una strate-
gia globale e complessiva a sostegno
della formazione finanziata.

GLI INVESTIMENTI PREVISTI
NELLA FORMAZIONE
MANAGERIALE NEL 2011
Il 58,4% del campione segnala una
sostanziale stabilità delle risorse alloca-
te nella formazione manageriale. 
Una parte significativa delle organizza-
zioni, pari al 32,6%, prevede di aumen-

tarle e soltanto il 9,0% ritiene di doverle
diminuire.

AZIONI E STRATEGIE
PER CONTRASTARE LA CRISI
A fronte di budget tendenzialmente sta-
bili, molti responsabili della formazione
manageriale hanno cambiato le strate-
gie formative per contribuire alla ripresa
di competitività delle organizzazioni:
- emerge la tendenza alla focalizzazione
delle attività di formazione in funzione
dei bisogni e delle risorse disponibili.
Infatti, il 60,2% del campione ha con-
centrato le attività su contenuti conside-
rati strategici, mentre il 51,8% del cam-
pione ha concentrato le risorse formati-
ve su partecipanti che svolgono ruoli
chiave;
- è alta l’esigenza di “tagliare su misura”
gli interventi formativi in funzione del
cambiamento che l’organizzazione sta
affrontando: il 48,9% delle organizzazio-
ni ha accentuato la personalizzazione
delle attività di formazione;
- permane significativa l’attenzione
verso l’efficienza: le organizzazioni
attuano soluzioni per l’apprendimento,
idonee a conciliare costi e qualità. Il
47,3% del campione pone grande atten-
zione ai costi nella scelta dei fornitori e
delle metodologie didattiche.
Tuttavia, la crisi non ha penalizzato l’in-
novazione nelle metodologie: il 23,1%

del campione ha, infatti, sperimentato
l’utilizzazione dei social network nei pro-
grammi di formazione. I giudizi sono in
genere buoni, ma non entusiastici, a
causa dell’elevato impiego di risorse
necessarie generalmente per il succes-
so delle iniziative che utilizzano i social
network.

LE SFIDE DELLA FORMAZIONE
MANAGERIALE 
1. Sviluppare la leadership delle perso-
ne chiave dell’organizzazione per gesti-
re con efficacia i cambiamenti e le stra-
tegie aziendali.
2. Valorizzare sia i talenti sia il “talento
diffuso” delle persone attraverso fami-
glie professionali, mestieri chiave, trai-
ning on the job.
3. Creare valore aggiunto a costi conte-
nuti, non soltanto tramite efficienza nei
costi, utilizzo rapido e snello delle fonti
di finanziamento, ma anche mediante
l’uso di web 2.0, tecniche di blended
learning e di action learning.
Un numero significativo di organizzazio-
ni pone una crescente attenzione al
cambiamento della cultura aziendale:
nuovi modelli di leadership, valori, etica,
social responsibility, nuova identità
aziendale, gestione dell’incertezza,
complessità ed engagement diventano
così temi chiave nei processi di forma-
zione del management.

ASSOCIAZIONE ITALIANA PER LA FORMAZIONE MANAGERIALEwww.asfor.it

SPECIALE

Osservatorio Learning
Asfor: i risultati

| Milano, 17 giugno 2010

A.O.U. San Martino, A2a, Abb,
Adecco Italia, Air Liquide, Alliance
Medical, Allianz, Amarelli Sas,
Ansaldo Energia ., Astrazeneca, Atm,
Auchan, Banca Popolare Di Vicenza,
Berner, Bolton Services, Bp Italia,
Brembo, Bticino, Cassa Di Risparmio
Di Parma E Piacenza, Cesare
Fiorucci, Chiesi Farmaceutici,
Chloride Academy/Chloride, Co.Mac,
Coca-Cola Italia, Colomer Italy,
Consip, Csi Piemonte, Culligan,
Dallara Automobili, Deltas Soc.Con.
- Gruppo Creval, Electrolux, Emil
Banca, Enel, Eni, Ernst & Young
Business School, Ferrero Industrial
Services Geie, Ferrovie Dello Stato,
Fiat Group Training, Finmeccanica,
Firema, Fonderie Mario Mazzucconi,
Future Drive, G.D, Goodyear
Dunlop Tires Italia, Henkel Italia,
Hp, Ibm Italia, Ideal Standard
International, Intesa Sanpaolo,
Intesa Vita, Istat, Istituto Superiore
Di Sm Interforze, Italcementi, Italtel,
Kraft Europe, Malaguti, Manpower,
Martini & Rossi, Mcdonald’s Italia,
Mecaer Aviation Group, Mediolanum
Corporate University, Medtronic
Italia, Michele Letizia, Oracle
Italia, Parmalat, Pavimental,
Piaggio & C, Pirelli Tyre, Poste
Italiane, Qbr Engineering, Riello,
Rimini Fiera, Roche Pharma,
Sagat, Santader Consumer Bank,
Schering-Plough, Seat Pagine Gialle,
Sews-Cabind, Sidi, Snam Rete Gas,
Staples Italia, Stmicroelectronics,
Technogym, Telecom Italia,
Unicredit Group, Unipol Gruppo
Finanziario, Valvitalia, Vimar,
Vitrociset, Vodafone, Webasto,
Xerox.
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