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Indagine sulla valutazione della formazione
manageriale (corsi di executive education)
da parte dei fruitori

Composizione del campione e partecipazione
Numero persone che hanno risposto: 198
Numero medio giornate : 10 e oltre

Aree piu seguite nel 2006:
- Marketing e comunicazione
- Skill manageriali
Nel 2005 erano:
- Organizzazione e risorse umane
-  Amministrazione e controllo
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Negli ultimi tre anni ha partecipato a iniziative

formative manageriali?

Partecipazione media a iniziative formative
manageriali negli ultimi 3 anni...
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Numero medio di
giornate

....se S|, numero medio di giornate annue dedicate

alla formazione manageriale

h Non risponde
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Meno di 3
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Numero di risposte
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... segnali le aree funzionali nelle quali ha svolto le
principali attivita formative

Aree funzionali svolgimento @ acquisti
attivita formative @ organizzazione,risorse umane
0O finanza

O sistemi informativi

18% 2% 16% B operations,produzione

O relazioni esterne
1% o _
90 B amministrazione e controllo

O strategia

M lingue straniere

21% 6% m marketing e comunicazione

3%

O logistica
3% 10% 10% 1% @ skills manageriali B Acquisti
2 0 O 6 B Organizzazione e Risorse umane
O Finanza
O Sistemi Informativi
14% 2903% 18% B Operations e produzione

7Y% O Relazioni esterne

B Amministrazione e controllo

14%

0
11% 20 O Strategia
0 0
17% 2% 5% B | ingue straniere
2005 B Marketing e Comunicazione

O Logistica
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Quale ritiene sia stato nell’ultimo quinquennio il contributo
della formazione manageriale al miglioramento della qualita
dei manager e degli imprenditori italiani e in generale alla
competitivita del sistema Italia?

2005 2006
1.Molto 9,1% 17%
importante
2 29,3% 20%
3 36,1% 37%
4 14,7% 11%
Poco importante 3,2% 2%
Non risponde 7,6% 13%

Rispetto al 2005:
eaumenta la percentuale di chi vota 1
(molto importante): dal 9% al 17%

ediminuisce la percentuale di chi valuta il
contributo poco importante — voti 4 e 5
(dal 18% al 13%)

Commenti liberi:

eTema piu citato: Internazionalizzazione, collegata alla
capacita di fronteggiare le evoluzioni e le prospettive
del mercato globale

eAltri commenti: capacita manageriale per gestire
I'innovazione e il cambiamento

eAree di miglioramento: formazione per le PMI e la PA
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Quali sono le aree funzionali per le quali prevede uno sviluppo
di domanda di formazione nei prossimi tre anni?

Aree funzionali in cui é prevista domanda di
formazione
nei prossimi 3 anni

i 14% 2% 6% 7%

2%
15% 506

12%

11%

14%

2006

N

O Acquisti

B Amministrazione, Controllo
O Finanza

O Sistemi informativi

B Operations, Produzione

O Relazioni Esterne

m Organizzazione, Risorse Umane
O Strategia

B Lingue straniere

@ Marketing, Comunicazione
O Logistica

O Skills manageriali

luppo

6% 2%

15%

8%
15%

2005

15%

10%

11%

10%
20417

O Acquisti

B Amministrazione e controllo
OFinanza

O Sistemi Informativi

B Operations e Produzione

O Relazioni esterne

B Organizzazione e risorse

O Strategia

HLingue Straniere

B Marketing e Comunicazione

O Logistica
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Quali sono i temi rispetto ai quali lei prevede un aumento della
domanda di formazione nei prossimi tre anni?

Temi rispetto ai quali ci si aspetta un aumento di domanda nel
prossimo futuro (3 anni)
rapportiimpresa-banca [ [ [ || |
rapportiimpresa-PA ::— | || ] o1 importante
stema quaita. [T
sistema qualita [ | ‘ | m 2
impatto ict [ I |
| I a3
knowdedge mngmt [ T - |
] 04
skils - [ [ W | :
interventi per la competitivita I [ | W5 poco importante
innovazione tecnologica | | [ T | B non rlsponde
competizione globale | N ] _:|
0 50 100 150 200 250 300

Rispetto al 2005 e stato inserito il tema delle skill manageriali
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Considerando la ripartizione in gruppi professionali, come si
ripartira, secondo lei, la domando di formazione nei prossimi tre
anni?

Stima delle professionalita che richiederanno
maggiore domanda di formazione nei prossimi 3 anni
(in media)

5%

O Sviluppo reti
B Sviluppo mercati
O Sviluppo ricerca

ONon risponde

37%

Si confermano i risultati del 2005
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Quali sono i settori di attivita nei quali lei prevede vi sara nel
prossimo futuro (3-5 anni) un elevato sviluppo di domanda di
formazione?

Stima settori in cui e previsto uno sviluppo della

domanda di formazione nei prossimi 3-5 anni
@m PMI

B Banche e intermediari
19% finanziari

O Settore non profit,
associazioni e ONG

O Grandi imprese nazionali

12%

13% 13% O Graqdi imprege B
multinazionali operanti in

ltalia
OPA

Si confermano i risultati del 2005
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Indichi il livello di importanza strategica attribuito ai seguenti

obiettivi della formazione?

Livello di importanza strategica attribuito a diversi
obiettivi della formazione
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Indichi il livello di coerenza che la formazione
manageriale ha con le altre leve di gestione del personale
nella sua organizzazione (sistema premiante, valutazione
delle competenze, ecc.)

Livello di coerenza della formazione manageriale rispetto alle
altre leve di gestione del personale

o 80 32,8%

@ 27,3%

o 60 ! |

Z 16%

E 40 ° 13%

£ 20 5% 5,6%
Z ]

Grado di coerenza

@ 1 (Molto coerente) @2 O3 O4 M5 (Poco coerente) @ Non risponde

2006
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Quali ritiene che siano le innovazioni delle tecnologie
didattiche piu efficaci per il miglioramento della formazione?

250
200 = @ non risponde
I B 5 limitata strategicita
150 04
100 - 03
m2
50 - - - o 1 alta efficacia
0
distance learning casi multimediali e business television
formazione supportata
da cd

Nessuna variazione significativa rispetto al 2005
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La sua azienda/istituzione ha gia fatto uso di strumenti per I’e-Learning
per la formazione? Se si, indicare il livello di gradimento/ efficacia.

Aziende che hanno gia fatto uso di e-learning per la formazione
2006

1%

o Si
| No

O Non risponde

Nel 2005
SI 42%
NO 58%

30 40,3%

o5 35,8%

Livello di gradimentol/efficacia degli strumenti di e-learning utilizzati

20

15

10

Numero aziende

9% 9%

0,

@ 1 (molto efficace)
m2

o3

04

B e (poco efficace)
@ Non risponde

Livello di gradimento/efficacia percepito
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Qual e, a suo parere, il livello della qualita della formazione
manageriale in Italia?

44,4%

23,2%

Numero aziende

24,7%

3,5% 2,52%
| s B

Livello qualita formazione manageriale

Livello percepito qualita formazione manageriale in Italia

@ 1 (molto soddisfacente)

m2
03
o4

B 5 (poco soddisfacente)
@ Non risponde

Nessuna variazione
rilevante rispetto al 2005

Le risposte nel 2005:

In linea con gli altri paesi 50%

Peggiore
Migliore

48%
2%

43%

Qualita percepita della formazione manageriale in
Italia rispetto al resto dell’Europa

3%

54%

O Migliore
B In linea con gli altri paesi
O Peggiore
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Quale ritiene che possa essere il tasso di sviluppo della domanda
complessiva di formazione manageriale nei prossimi tre anni in Italia?

Stima del tasso di sviluppo della domanda di formazione
manageriale nei prossimi 3 anni

o ?g - @ Aumento oltre il 10%

B 60 m Aumento tra 5-10%

_% 50 E Aumento tra 0-5%

"c:s 40 - O Sostanzialmente stabile

© 30 m Diminuzione tra 0-5%

g 20 - 13 @ Diminuzione tra 5-10%

< 10 | 4 1 0 m Diminuzione oltre il 10%
0 - O Non risponde

Tasso di sviluppo

Si conferma il profilo delle risposte rispetto al 2005
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Quali sono i fattori di competitivita ritenuti rilevanti per valutare la
qualita dei fornitori di formazione?

Fattori di competitivita ritenuti rilevanti per valutare la qualita nei
fornitori di formazione

notorietaistituzione [ [ [ ‘ .
qualita/prezzo [ | ‘ [ ] O 1 rilevante
rapidita di risposta 7:_ ‘ [ W ] m?2
collegamenti internazio nali | /e ‘ | | I 03
impatto sui risultati I ‘ [ N ] 04
competenze specifiche [ — ‘ [ W] B 5 poco rilevante
proposivita/innovativita 0 non risponde
qualita docenti
1 1 | 1

0 50 100 150 200 250

Sono confermate le valutazioni del 2005
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= S
Condivide |"approccio della Corporate Social

Responsibility?

2006

Percentuale di aziende che condividono l'approccio di Corporate
Social Responsibility

26%

no

mSsi

Si confermano le percentuali del 2005
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La sua azienda ha adottato strumenti di Corporate Social

Responsibility? Se SI, quali?

Numero di aziende che hanno adottato strumenti di Corporate
Social Responsiblity

41%

B NO
mSlI

59%

2006

Suddivisione strumenti di CRS utilizzati

19%

@ Bilancio sociale

B Codice etico

O Bilancio ambientale
O Certificazioni

11%

2006

Nel 2005:
SI 47%
NO 53%

Nel 2005:

Certificazioni 35%
Codice etico 33%
Bilancio sociale 20%
Bilancio ambientale 12%
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